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 الاجتماعٌةالعملٌات 

الجانب النشط فً المجتمع، فهً ذات طبٌعة حركٌة  الاجتماعٌةتمثل العملٌات 

)دٌنامٌة( لمنظومة التفاعل والعلالات الاجتماعٌة وتتنوع بتنوعها وٌعود منشؤ 

للإنسان الذي ٌسعى عبر علالات وفعالٌات  الاجتماعٌةالعملٌات إلى الطبٌعة المدنٌة 

شكل فردي أو  متنوعة لإشباع حاجاته واستمرار حٌاته وحماٌة خصوصٌاته، إما فً

 جماعً.

  مفهوم العملٌات الاجتماعٌة

تعرف العملٌات الاجتماعٌة من منظور علم الاجتماع بؤنها الإطار العملً  - 1

 المتخصص فً أنواع محدده من العلالات الاجتماعٌة. 

تمثل العملٌات الاجتماعٌة السلوكٌات والاستجابات التً ٌموم بها الأفراد فً  -2

 وعلالاتهم فً ولائع الحٌاة المختلفة.حٌاتهم 

تعبر عن الضرورة الاجتماعٌة لتحمٌك الاستجابة للظروف  الاجتماعٌةلعملٌات  -3

 والمستجدات والضغوط الاجتماعٌة والالتصادٌة والأمنٌة وغٌرها.

تعرف العملٌات الاجتماعٌة بؤنها أنشطة جمعٌة متنوعة، منها ما ٌإدي إلى  -4

صالح الجمٌع )التعاون( ومنها ما ٌإدي إلى النزاع والخلاف التآلف والتساند ل

 )الصراع(، ومنها ما ٌإدي إلى التنافس.

 طبٌعة العملٌات الاجتماعٌة وخصائصها:

تنطلك العملٌات الاجتماعٌة من كونها تمثل استجابة لمتطلبات الحٌاة الاجتماعٌة  -

 فً تنوعها واختلافها.

 علالات التفاعل والأدوار والمكانة الاجتماعٌةعن  الاجتماعٌةتنتج العملٌات  -

العملٌات الاجتماعٌة ذات خصوصٌة وطبٌعة متغٌرة ومتطورة، تإثر وتتؤثر بحٌاة  -

 الناس فً المجتمع ونوع العلالات الاجتماعٌة السائدة بٌنهم.

تعكس بعض العملٌات الاجتماعٌة الأدوار الإٌجابٌة للأفراد كالتعاون، والسلبٌة  -

 اع، والإنمائٌة كالتنافس.كالصر

 للتفاعل النشط لوظائف المجتمع. العلالًتمثل العملٌات الاجتماعٌة البعد  -

 



 الخصائص التً تحدد حدوث العملٌات الاجتماعٌة:

العملٌات الاجتماعٌة هً أحداث التنفٌذ الجماعً ، والتً تنفجر عندما ٌتبنى المجتمع 

حدث أو مجموعة أو تجربة ، فعندئذ ٌتم تشغٌل مولفاً مختلفاً فٌما ٌتعلك بمفهوم أو 

إجراءات التغٌٌر. ٌمكن للمطاعات الاجتماعٌة أن تستجٌب لخطر التغٌٌر بطرٌمة 

 عدائٌة ، وٌتحدد ذلن بالخوف من التؤثر بالنظام الجدٌد.

تمع نمطة البداٌة عندما تتطور التفاعلات الاجتماعٌة فً ظل أنماط متكررة  -1

ٌمكن تحدٌد تطور العملٌات الاجتماعٌة على النحو لدى أفراد مختلفٌن. 

 التالً:

تغٌٌر المفاهٌم ، ٌتم إنشاء مفهوم أو فكرة جدٌدة ، والتً ٌمكن أن تجد نشؤتها  -2

 فً شخص أو مجموعة.

تكرار التفاعلات الاجتماعٌة ، عندما ٌتردد صدى هذه الفكرة فً الأفراد  -3

 الآخرٌن ، ٌتم تعدٌل أنماط السلون.

المشتركة ، التصور الجدٌد لحدث ما ٌولظ الرغبة لدى الإنسان  الإجراءات -4

فً التغٌٌر المنهجً ، وهذا هو السبب فً أنه ٌصدر إجراءات تهدف إلى 

 تحمٌك أهدافه.

عملٌة التغٌٌر ، عندما ٌصل النموذج الجدٌد إلى كتلة اجتماعٌة ذات أبعاد  -5

 تمثٌلٌة ، ٌعُتبر أن التغٌٌر لد حدث

 العملٌات الاجتماعٌة: تحدٌد العناصر فً

الوالع الاجتماعً: التً تشمل الخصائص والعلالات والنماذج العالمٌة التً تشمل 

 لطاعًا أو مجموعة.

الفرد: كمشارن فً بٌئته ، فهو لادر على إحداث تغٌٌرات ، من خلال موالفه ، بناءً 

 على خصائصه الفردٌة وخبراته وعلالته بالبٌئة.

 التفاعلات التً تحدث بٌن مختلف الأفراد. علالات اجتماعٌة: إنها

العوامل الخارجٌة: الأحداث السٌاسٌة والتارٌخٌة والبٌئٌة التً ٌمكن أن تإثر على 

 أداء الفرد بشكل خاص وكجزء من جماعته.

ردود الفعل على العوامل الخارجٌة: هنا ننظر فً كٌفٌة تؤثٌر البٌئة والسٌاق على 

 الوعً الجماعً.

 



 الاجتماعٌةالتفاعلات 

الٌوم فً الصباح ، عندما غادرت منزلن للذهاب إلى العمل ، صادفت جارتن 

محملة بالمشترٌات التً لامت بها فً السوق ولمت بالترحٌب بها وأمسكت الباب 

لتسهٌل مرورها ، وركبت سٌارتن ، و فً الطرٌك ، أطلمت زلزلة على ثلاثة 

نافذة بإٌماءة نفد صبرها. لمد أتٌت سائمٌن كانوا ٌسدون طرٌمن ورفعت ٌدن من ال

إلى عملن والتمٌت بزملائن لتوحٌد الجهود فً مشروع ما. هذه كلها أمثلة على 

التفاعلات الاجتماعٌة الٌومٌة ، التً تضع الأساس للتنمٌة الاجتماعٌة. تم تحدٌد من 

خلال الدراسات والملاحظات أن العامل المسبب للعملٌات الاجتماعٌة هو تطور 

 تفاعلات بٌن مختلف الأفراد:ال

التعاطف: ٌتكون من التفاعل العاطفً مع والع شخص آخر. ٌتعلك الأمر  -1

بفهم حمٌمة شخص آخر ، والذي ٌمكن أن ٌحفز الفرد على اتخاذ إجراءات 

 لصالح الشخص الذي ٌتعاطف معه.

التبادلٌة: إنها علالة ملائمة ٌحصل فٌها الأطراف المعنٌة على فائدة من  -2

اتفاق. إنه عمل تعاونً ، لكن المنفعة لٌست موجودة فً نمطة خارجٌة  إبرام

 ، إن لم ٌكن أن ٌتلمى جمٌع الأطراف إشباعًا مباشرًا.

عداوة: إنها علالات كراهٌة لمفهوم ووالع الأطراف الثالثة. نمٌم علالات  -3

معارضة وصراع مع أولئن الذٌن ٌعادٌوننا. العلالات من هذا النمط هً تلن 

 تتمتع عادةً بالمدرة على الانفصال عن النظام المائم بطرٌمة لوٌة.التً 

التعاون: هً علالة شراكة ٌجتمع فٌها العدٌد من الأفراد لتحمٌك هدف  -4

مشترن. ٌرتبط هذا العنصر ارتباطًا وثٌماً بمفهوم التآزر ، حٌث ٌإدي 

 مجموع الجهود بشكل كبٌر إلى تحمٌك خٌر أكبر.

بالدافع للتغلب على ألراننا فً مختلف الجوانب. ٌتعلك البطولة: ٌتعلك الأمر  -5

الأمر بمٌاس الجهود ، واتخاذ الأطراف الثالثة كنمطة مرجعٌة ، بدلاً من 

الذات. عندما ٌتم الوصول إلى المستوٌات المزمنة ، ٌمكن للفرد تطوٌر 

 الرغبة فً التفوق بدرجة فائمة ، لدرجة اعتبار نفسه أفضل من الآخرٌن.

 التعاون الاجتماعًأنواع 

التعاون البسٌط ، وذلن مثلما ٌتعاون الفلاحون فً جنً محصول مزارعهم مع  -1

 غٌرهم من المزارعٌن بتعاون أبناء الحً مع بعضهم على نظافته.

التعاون لإنجاز أعمال متطورة وتخصصٌة، مثل: التعاون لمد شبكة المٌاه  -2

 والصرف الصحً وصٌانة الطرق ورصفها.



عاون العلمً عندما ٌتعاون عدد من العلماء والباحثٌن فً إجراء التجارب أو الت -3

 البحوث والدراسات.

التعاون بالمشاركة المباشرة للأشخاص المتعاونٌن، بحضورهم الشخصً  -4

 ودورهم فً إنجاز ما اتفموا على إنجازه عن طرٌك هذا التعاون.

خصصٌن والمبادرٌن دون أن التعاون عن بعد كالتعاون بٌن مجموعة من المت -5

ٌتطلب ذلن وجودهم معؤ مثل تعاون الأطباء أو الممرضات مع الجمعٌة الخٌرٌة 

لمكافحة مرض ما، أو تمدٌم خدمات لمن ٌتعرضون للكوارث أو ٌكونون ضحاٌا 

 للحروب والنزاعات المسلحة

 التعاون الدولً وهو تعاون المجتمع الدولً على المستوى الإللٌمً والعالمً؛ -6

لتحمٌك أهداف التنمٌة للألفٌة أو حفظ السلام فً العالم، أو الحد من ظاهرة 

التلوث البٌئً، أو العمل فً مجال الهجرة الدولٌة غٌر المشروعة، أو فً 

 مجالات حموق الإنسان والإغاثة وغٌرها.

 :أنواع العملٌات الاجتماعٌة

أنواع رئٌسٌة منها،  5هنان وجد العدٌد من العملٌات الاجتماعٌة فً المجتمع، لكن ٌ

على أنه عملٌة اجتماعٌة ٌعمل فٌها شخصان  ٌعُرف التعاون  وهً ما ٌؤتً: التعاون 

حٌث  أو أكثر معاً لتحمٌك غاًٌة ما تكون مشتركة بٌنهما، وهو أحد أساسٌات الحٌاة، 

ٌعمل على الحفاظ على العلالات بٌن الأفراد وتنمٌتها، وٌشمل التعاون عنصرٌن 

ٌٌن؛ وهما الهدف أو الغاٌة المشتركة، والجهود المنظمة لتحمٌك هذه الغاٌة، أساس

وهنان تعاون مباشر؛ مثل اللعب أو العمل معاً، وتعاون غٌر مباشر؛ مثل تعاون 

 النجار، والبناء، والسبان فً بناء منزل

ة ومع الناس فً الحٌا التكٌفّ عن التكٌفّ مع البٌئة المحٌطة،  ٌعُبرّ :  التكٌفّ -1

الاجتماعٌة؛ وخصوصًا بٌن الأطراف المعادٌة لبعضها البعض، وٌعُرّف 

الأشخاص أو المجموعات بالتكٌفّ  عملٌة اجتماعٌة ٌموم من خلالها  على أنهّ 

لٌتمكنوّا من العمل بتناغم معاً فً الوضع الاجتماعً؛ وذلن من خلال 

ك عملٌة اكتساب أنماط سلون وعادات اجتماعٌة تمُكّنهم من ذلن، وتطُبّ 

 التكٌفّ بٌن الأطراف المتساوٌة فً الموة

عملٌة اجتماعٌة أساسٌة؛ ٌجتمع وٌتوحد فٌها  ٌعُتبر الاستٌعاب :  الاستٌعاب -2

أفراد ٌنتمون إلى ثمافات مختلفة فً ثمافة واحدة، وتمُهّد عملٌة التكٌف 

الناجحة لعملٌة الاستٌعاب، وٌعنً الاستٌعاب الاندماج والدمج الكامل 

ٌن أو أكثر فً جسد واحد، وتعّد عملٌة بطٌئة وتدرٌجٌة، ومن الأمثلة لجسد



على ذلن اجتماع زوج وزوجة من ثمافات مختلفة؛ لتشكٌل ثمافة جدٌدة واحدة 

 تجمعهم.

ٌمُصد بعملٌة المنافسة صراع أو تنافس البشر على شًءٍ ٌحُاول :  المنافسة  -3

وق الطلبُ العرض، أي الجمٌع الحصول علٌه، وتحدث هذه العملٌة عندما ٌف

عندما ٌحدث نمص فً المعروض فً أي شًء ٌرغب به الناس، أو عندما 

ٌتنافس شخصٌن أو أكثر لتحمٌك هدف محدود؛ أي لا ٌمُكن للجمٌع تحمٌمه أو 

الوصول إلٌه؛ مثل منافسة الناس على السلطة، والشهرة، والمكانة، والمال، 

 والكمالٌات وغٌرها.

الصراع عندما ٌنتمل اهتمام المتنافسٌن من موضوع تنشؤ عملٌة  :الصراع  -4

المنافسة إلى أنفسهم، وتعُد عملٌة الصراع نمٌض عملٌة التعاون؛ إذ أنهّا 

عملٌة السعً للوصول إلى الهدف من خلال المضاء على المنافسٌن، أو 

إضعافهم باستخدام أسالٌب عنٌفة، أو بالتهدٌد باستخدامها، وٌعُد الصراع 

؛ أيّ أنّ الأشخاص ٌمومون بإٌذاء غٌرهم عن لصد للوصول عملٌة واعٌة

إلى أهدافهم، كما تعُد عملٌة عاطفٌة ٌتورط فٌها الناس بدافع مشاعرهم 

 المفرطة

 دور العملٌات المجتمعٌة فً تطور المجتمع

لعملٌات المجتمعٌة هً الآلٌات الاجتماعٌة التً ٌتم بها ومن خلالها حدوث التطور ا

جتمع، وبالتالً صنع التارٌخ. وترتبط تلن العملٌات مع بعضها والتغٌر فً الم

بروابط تعاونٌة وتنافسٌة وتكاملٌة تجعل العلالات الفردٌة ومتعددة الأطراف علالات 

 دٌنامٌكٌة تسودها حالة من الاضطراب وعدم التوازن.

سٌة، وتشمل تلن العملٌات كلا من العملٌة الاجتماعٌة ـــ الثمافٌة، والعملٌة السٌا

وبٌنما ٌعتبر التعاون بٌن  والعملٌة الالتصادٌة، والعملٌة الإعلامٌة ـــ المعلوماتٌة.

العملٌات المجتمعٌة ضرورة لتحمٌك الاستمرار والتوازن فً المجتمع، ٌعتبر التنافس 

أما  الوسٌلة التً تستخدمها كل عملٌة لتموٌة نفوذها وتعزٌز موالعها فً المجتمع.

بٌعة المجتمع التً تتمٌز بتشعب النشاطات والثمافات والأهداف التكامل فتملٌه ط

والمإسسات والتً تخلك بدورها حاجة لوجود ونشاط كل العملٌات المجتمعٌة. حٌن 

ساد حٌاة المجتمع عملٌة واحدة فمط، وذلن ما كان علٌه الحال فً عصور المبلٌة، لم 

 ٌشهد المجتمع المبلً أي تطور ٌذكر.

هد المجتمع المعرفً الذي تعٌشه العدٌد من شعوب العالم الٌوم حالة وفً الممابل، ٌش

من دوام التطور والتغٌر، وذلن بسبب وجود وحركٌة العملٌات المجتمعٌة الأربع فً 

 آن واحد، وفً كل المجتمعات الإنسانٌة.



إن ارتباط العملٌات المجتمعٌة بعضها ببعض بروابط عضوٌة واضطرارها لإلامة 

تعاون وتنافس وتكامل فٌما بٌنها جعلها تعٌش حالة من التطور والتغٌر علالات 

 المتواصل وغٌر المتوازن تحت تؤثٌر عوامل داخلٌة وأخرى خارجٌة، أهمها:

.دٌنامٌكٌة داخلٌة فرضتها تعدد مكونات العملٌة الواحدة حٌث تلالى أهداف البعض 1

 وتتعارض مصالح البعض الآخر.

ود فعل كل عملٌة على تحركات العملٌات المجتمعٌة .حركة دفاعٌة تمثل رد2

الأخرى، وذلن بهدف الحفاظ على المكاسب الذاتٌة والعمل على تعضٌدها بمدر 

 الإمكان.

.حركة هجومٌة تستهدف الاستعداد للرد على التحركات المتولعة للعملٌات 3

 المنافسة.

عوامل داخلٌة من الواضح أن العملٌات المجتمعٌة تتحرن وتتطور تحت تؤثٌر 

وأخرى خارجٌة لا تتولف عن الفعل ورد الفعل أبدا. وهذا ٌجعل من المستحٌل 

تحمٌك أي توازن فً المجتمع لفترة طوٌلة، وذلن لان كل فعل ٌتبعه رد فعل موازٍ 

لكن كل  من حٌث الموة ٌحاول عادة إعادة التوازن لما كان علٌه الحال فً السابك.

جدٌد ٌفرض على العملٌات المجتمعٌة الأخرى أن رد فعل هو فً حد ذاته فعل 

تتحرن حفاظا على موالعها وامتٌازاتها المجتمعٌة. وهذا ٌعنً أن العملٌات 

المجتمعٌة تعٌش حالة دائمة من عدم التوازن، وتمود المجتمع معها إلى العٌش حالة 

لة لد ٌظن البعض أن من مصلحة المجتمع أن ٌعٌش حا مستمرة من عدم الاستمرار.

مستمرة، وأن التوازن من الأمور المستحسنة وذلن لارتباطه بمفهومً السلام 

الاجتماعً والعدالة الاجتماعٌة. لكن الاستمرار ٌعنً الجمود، بٌنما ٌعنً التوازن 

وهذا لا ٌخدم  بٌن العملٌات المختلفة المبول بالأمر الوالع وتولف عملٌة التطور.

العدالة الاجتماعٌة. إن التمدم عبر التارٌخ بشمٌه لضٌة السلام الاجتماعً ولا ٌحمك 

المادي وغٌر المادي، لم ٌؤت نتٌجة للاستمرار الاجتماعً أو السٌاسً، ولا بسبب 

     متنافسة أو المتصارعة فً المجتمعبٌن الموى ال لٌام توازن

 


