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 یمكننا اعطاء تعریفات شاملة لكل من التوجیھ والارشاد وعلى النحو الاتي:
لانفسھم عملیة مساعدة او تقدیم العون للافراد حتى یتمكنوا من تحقیق الفھم اللازم   : Guideالتوجیھ  

ــمح لھم بالتحرك في اتجاه ھذه  ــلوك ما یســ ــتطیعون الاختیار عن بینھ ویتخذون من الســ وتوجیھھا بحیث یســ
الاھداف التي اختاروھا بطریقة ذكیة او تسـمح بتقویم المسـار بشـكل تلقائي . ومصـطلح التوجیھ ھو اعم واشـمل 

ــبق ویمھد لھ ، فا  ــاد وھو جزء من العملیة ، والتوجیھ یســ ــاد ھو عملیة عامة تھتم بالنواحي  من الارشــ لارشــ
یلة الاعلامیة في الاغلب ، اذ تشـترط توفیر الخبرة في الموجھ وتعني وضـع الشـخص المناسـب   النظریة والوسـ

 في المكان المناسب .
ویمكن القول ان التوجیھ في الوقت الحالي یقتصـر على اعطاء المعلومات كما ان المختصـین قد اتفقوا  
على ان التوجیھ التربوي یشـــتمل بین عناصـــره على عملیة الارشـــاد وان كل مدرس او اداري في المدرســـة  

مرشــد كما تبقى  یشــترك بشــكل اســاســي في برنامج التوجیھ ، في حین تبقى عملیة الارشــاد من اختصــاص ال
 عملیة التدریس من اختصاص المدرس

 
 للتوجیھ التربوي :  Mayer'sمایرز   -

العملیة التي تھتم بالتوفیق بین الفرد بما لھ من خصـائص ممیزة من ناحیة والفرص الدراسـیة المختلفة  
 والتي تھتم بتوفیر المجال الذي یؤدي الى نمو الفرد وتربیتھ . والمطالب المتباینة من ناحیة اخرى ،

 Priourبریور -2
ــبیل نمو الفرد من الناحیة العقلیة وان كل  ــود الذي یبذل في س ان التوجیھ التربوي ھو المجھود المقص
ــع تحـت التوجیـھ التربوي ، وھو یرى ان ھنـاك فرقا بین عبـارة  ما یرتبط بالتـدریس أو " التعلیم یمكن ان یوضــ

ــر ــد بالاولى ض ورة توجیھ الطالب بالمدارس من "التربیة كتوجیھ" وبین عبارة "التوجیھ التربوي " لانھ یقص
یة   اطھم وفي الثانیة یقصـد انھا ناحیة محدودة من التوجیھ تھتم بنجاح الطالب في حیاتھ الدراسـ جمیع نواحي نشـ

. 
 احمد لطفي بركات :-3

ھو مجموعة الخدمات التي تھدف الى مســاعدة الفرد على ان یفھم نفســھ ویفھم مشــاكلھ وان یســتغل 
امكانیات بیئتھ ویحدد اھدافا تتفق وامكانیاتھ من ناحیة وامكانیات ھذه البیئة من ناحیة اخرى نتیجة لفھم نفســــھ  

ــاكلھ حلو لا عملیة ، تؤدي الى التكیف مع وبیئتـھ ویختـار الطرق المحققـة لھـا بحكمـة وتعقـل فیتمكن من حل مشــ
 نفسھ ومجتمعھ ، فیبلغ اقصى ما یمكن بلوغھ من النمو والتكامل في شخصیتھ.

 میلر-4
اعدة للافراد لكي یصـلوا الى فھم انفسـھم واختیار الطریق الصـحیح والضـروري   انھ عملیة تقدیم  المسـ

 للحیاة وتعدیل السلوك لغرض الوصول الى الاھداف الناضجة والذكیة التي تفتح مجرى المیاه .
 دونالج مورتنس:-5

ة وعلى توفیر خـدمـات   ــیـ ــخصــ ة الفرص الشــ امج الكلي یســــاعـد على تھیئـ ھو ذلـك الجزء من البرنـ
 متخصصة فیما یمكن كل فرد من تنمیة قدرتھ وامكانیاتھ الى اقصى حد ممكن .

 ) Counselالارشاد (
ھو عملیة نفســیة اكثر تخصــصــیة وتمثل الجزء العلمي في میدان التوجیھ وتقوم على علاقة مھنیة ( 
علاقة الوجھ للوجھ ) بین المرشــد والمســترشــد من مكان خاص یضــمن ســریة احادیث المســترشــد وفي زمن 

 محدد ایضا وكما ذكر سابقا .
عملیة وقائیة ونمائیة وعلاجیة تتطلب تخصــصــا واعدادا وكفاءة ومھارة ، كون ھذه العملیة    فالارشــاد

ــة تحمـل عـادة في   ــاد خـاصــ فرعـا من فروع علم النفس التطبیقي وان خـدمـات التوجیـھ العـامـة وخـدمـات الارشــ
اد بعضـھا یصـور المفھوم وا اد ، وھناك تعریفات متعددة للارشـ لبعض الاخر  مفھوم واحد وھو التوجیھ والارشـ

ــد الاخر یركز على عملیـة   ــادیـة ودور المرشــ ــھـا یركز على العلاقـة الارشــ یحمـل الطـابع الاجرائي ، وبعضــ



ــاد ، وھذا عرض لبعض ھذه  ــھا بینما یركز اخرون على النتائج التي یحصــلون علیھا من الارش ــاد نفس الارش
 التعریفات .

 : Goodم) 1945تعریف جود عام ( -1
تلك المعاونة القائمة على اسـاس فردي وشـخصـي فیما یتعلق بالمشـكلات الشـخصـیة    یقصـد بالارشـاد

ك  ا ذلـ ــكلات ویبحـث عن حلول لھـ ذه المشــ ة بھـ ائق المتعلقـ ا جمیع الحقـ درس فیھـ ة والتي تـ ة والمھنیـ والتعلیمیـ
ي یتعلم بمسـاعدة المتخصـصـین وبالاسـتفادة من امكانیات المدرسـة والمجتمع ومن خلال المقابلات الارشـادیة الت

 المسترشد فیھا ان یتخذ قرارتھ الشخصیة .
 : Wrennم) 1951تعریف وین عام ( -2

انھ علاقة دینامیة وھادفة بین شــخصــین تتنوع فیھا الاســالیب باختلال طبیعة حاجة الطلب ، ولكن في  
 الطالب .كل الحالات یكون ھناك اسھام متبادل من جانب كل من المرشد والطالب ، مع التركیز على فھم  

 :Rogersم) 1952تعریف روجر عام (-3
ھي العملیة التي یحدث فیھا اســترخاء لبنیة الذات للمســترشــد في اطار الامن الذي توفره العلاقة مع 

 المسترشد والتي یتم فیھا ادراك الخبرات المستبعدة في ذات جدیدة.
 :Tolbertم) 1959تولبیرت عام ( -4

ــد ) ومن خلال مھاراتھ   ــین اولھما ( المرش ــخص ــیة وجھا لوجھ بین ش ــخص ــاد علاقة ش یعني بالارش
ــد ) وھو نوع اعتیادي من  ــترشـ ــخص الثاني ( المسـ ــادیة ، یوفر موقفا تعلیمیا للشـ ــتخدام العلاقة الارشـ وباسـ

امكانیاتھ بما یحقق  الاشخاص اذ یساعده على تفھم نفسھ وظروفھ الراھنة والمقبلة ، وعلى حل مشكلاتھ وتنمیة  
 وكذلك مصلحة المجتمع في الحاضر وفي المستقبل .  اشباعاتھ

 : Blotcherم) 1966بلوتشر عام (-6
عملیة یتم فیھا التفاعل بھدف ان یتضح مفھوم الذات والبیئة ویھدف بناء وتوضیح اھداف او قیم تتعلق  

 بمستقبل الفرد المسترشد .
 ) :Krumbltz & Thoresenم) (1976كرمبولتز وثورسین (-7

 ھو عملیة مساعدة الافراد في تخطي مشكلاتھم .
 ) :Steffler & Burksم) (1979بیركس وشیفلر عام (-8

مصــطلح الارشــاد علاقة مھنیة بین مرشــد مدرب ومســترشــد . وھذه العلاقة تتم في اطار " شــخص  
من شخصین وھي معدة لمساعدة المسترشد على تفھم واستجلاء    لشخص" رغم انھا قد تشتمل احیانا على اكثر

ــلوا الى اھدافھم المحـددة ذاتیـا من خلال اختبارات ذات معنى وقائمة   نظرتھم في حیـاتھم ، وان یتعلموا ان یصــ
ــة بالعلاقات مع الاخرین ( ذات  ــكلات ذات طبیعة انفعالیة او خاصـ على معلومات جیده ، ومن خلال حل مشـ

 عیة ) .طبیعة اجتما 
 : Admazم) 1980آدمز عام (-9

علاقة تفاعلیة بین فردین ، إذ یحاول احدھما وھو المرشـد مسـاعدة الاخر الذي ھو المسـترشـد كي یفھم 
 نفسھ فھما افضل بالنسبة لمشكلاتھ في الحاضر والمستقبل .

 م) :1980الجمعیة الامریكیة لعلم النفس عام (-10
الخدمات التي یقدمھا اختصاصیون في علم النفس الارشادي على وفق مبادئ واسالیب دراسة السلوك  
ــد  ــترشـ ــیة المسـ ــاني خلال مراحل نموه المختلفة ویقدمون خدمات لھم لتأكید الجانب الایجابي بشـــخصـ الانسـ

ــاعد على تحقیق  ــاب مھارات جیدة تس ــد ویھدف اكتس ــترش ــتغلالھ لتحقیق التوافق لدى المس مطالب النمو   واس
والتوافق مع الحیاة ، واكتسـاب قدرة اتخاذ القرار ، ویقدم الارشـاد لجمیع الافراد من المراحل العمریة المختلفة  

 وفي المجالات المختلفة ، الاسرة ، والمدرسة ،العمل.
 حامد زھران:-11



مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التي تتلاءم مع قدراتھ ومیولھ واھدافھ وان یختار نوع الدراسة  
ــاعده في النجاح   ــاف الامكانیات التربویة وتسـ ــاعده في اكتشـ ــیة التي تسـ ــبة والمواد الدراسـ والمناھج المناسـ

 وتشخیص المشكلات التربویة وعلاجھا بما یحقق توافقھ التربوي بصفة عامة.
 ومن خلال استعراض التعریفات نتوصل الى عدد من النقاط حول عملیة الارشاد او مفھوم الارشاد  

 الارشاد عملیة تمر بخطوات معینة بشكل متتابع ومتصل وھي علاقة خدمة او نشاط . -1
 الارشاد عملیة تعلیمیة تعلم الفرد على مواجھة مشكلاتھ وحلھا وتركز على تغییر السلوك . -2
 ان قطبي العملیة الارشادیة ھما شخصان بینھما علاقة وجھا لوجھ . -3
 الارشاد عملیة مساعدة یقدم فیھا العون من المرشد الى المسترشد . -4
ــا بغرض تقدیم  -5 ــص ــخص مؤھل تأھیلا علمیا متخص ــادیة وھو ش ــد ھو المخطط للعملیة الارش المرش

 المساعدة .
المســترشــد شــخص اعتیادي بحاجة الى مســاعدة وشــخصــیتھ متماســكة ولا یحتاج الى برامج العلاج   -6

 النفسي ولدیھ حریة الاختیار ومن ثم یتحمل مسؤولیة اتخاذ قراراتھ .
 العلاقة الانسانیة : وھي علاقة تقوم على التعاطف بین المرشد والمسترشد في العلاقة الارشادیة . -7
 لوجھ .البیئة التي یتم فیھا الارشاد تعد بیئة العلاقة الارشادیة وجھا   -8
 یھتم الارشاد بانتقال الخبرة من موقف الارشاد الى مواقف الحیاة التي یقف فیھا المسترشد فیما بعد . -9

  ومن خلال ما ذكر نتوصل الى تعریف شامل لمفھوم الارشاد
ــاعدة الفرد لكي یفھم ذاتھ ویعرف قدراتھ ویطور مھاراتھ ویدرس  "عملیة منظمة بناءة تھدف الى مسـ
شـخصـیتھ ویعرف خبراتھ ویحدد مشـكلاتھ وینمي امكانیاتھ ، ویحقق اھدافھ في اطار القیم المجتمعیة والاھداف 

ــ ــوء معرفتھ ورغبتھ وتعلیمھ وتدریبھ كي یصـ ل الى تحدید اھدافھ وتحقیق  العامة للتعلیم في المجتمع ، في ضـ
 التوافق النفسي والتربوي والمھني والاجتماعي...الخ" .

ومن الشــائع ان نرى الارشــاد والتوجیھ مقترنین ببعضــھما البعض بل اننا نصــادف تعبیر ( المرشــد  
 :التوجیھي) في كثیر من المجالات لذلك فمن المھم النظر الى جوانب التوجیھ التي تمیزه عن الارشاد 

یمارس التوجیھ في المدارس بالنسـبة لكل الطلاب بلا اسـتثناء فیجب مسـاعدتھم في جھودھم الرامیة  -1
 الى تحصیل المعلومات والتخطیط وحل المشاكل .

د البعض خطـأ انـھ خـاص  -2 ــر على أي فئـات عمریـة بـل ھو لكـل الاعمـار . اذ یعتقـ التوجیـھ لا یقتصــ
ــة بكـل مرحلـة عمریـة ویجـب ان ینجزھـا    بـالمرحلـة الثـانویـة ، ــات نجـد ان ھنـاك مھـامـا خـاصــ وانمـا وفقـا للـدراســ

 الفرد حتى یصل الى تمام نضجھ وبالتالي فالتوجیھ دور یقوم بھ ابتداء من الطفولة الى النضج وما بعده .
 لا یقتصر التوجیھ على المجال المھني فحسب وانما یتناول نواحي النمو الانساني كافة .-3
 یساعد التوجیھ الفرد على فھم نفسھ وتنمیتھا واستغلال استعداداتھ وقدراتھ .-4
 التوجیھ عملیة تعاونیة تشمل الموجھ والطالب والاب والمدرس .-5
 التوجیھ جزء لا یتجزأ من أي برنامج تربوي .-6



 مفھوم الارشاد النفسي والتوجیھ التربوي :
اد والتوجیھ انھما عنصـرا تقدم وتطویر الى افضـل الحلول  الدلیل الواضـح على احتیاج المجتمع   للارشـ

د التعلیم المھني ،  ار تجریـ ا من خلال حركـة تحرر التعلیم في الولایـات المتحـدة وتیـ ا انبثقـ الجـات مع انھمـ والمعـ
فقد نشـأت خلال النصـف الاول من القرن العشـرین في الولایات المتحدة الامریكیة حركة تھدف الى تقدیم عون  

ــئ اب والنشــ ــبـ ھ ، إذ اعتبرت ھـذه الحركـة واحـدة من   مھني الى الشــ ا حركـة التوجیـ في المـدارس اطلق علیھـ
التجدیدات الكبیرة والمتمیزة في تربیة المدارس الامریكیة ، وبعد ذلك انتشرت الى التربیة والتعلیم في مدارس  

ي مراكز العـالم ، ولیس من الغریـب ان تنشــــأ جـذور حركـة التوجیـھ في داخـل النظـام التربوي ، فـالمـدارس ھ
ــھم ، وھنـاك   التعلیم والمعرفـة ، ومع زیـادة المعرفـة یزداد معـدل التغیر في المجتمع في التعلیم في الافراد انفســ
ــبـة لي ؟  ــئلـة تـدور عنـد المتعلم ولابـد من ان یجـد الاجـابـة علیھـا مثـل : مـاذا تعني ھـذه المعرفـة الجـدیـدة بـالنســ اســ

 لان طلاب الیوم لھم اختیارات كثیرة لا توجد في زمن آبائھم .  وكیف ستساعدني على تحقیق اغراضي ؟
ة، فمنھم من رآى ھ في اطـار التربیـ ــیح الارشــــاد والتوجیـ ذلـت لفھم وتوضــ اك جھود كبیرة بـ ان   وھنـ

د ،  ــیـ ادة او الترشــ ل القیـ اك جوانـب اخرى مثـ ھ وان ھنـ ا جـانـب واحـد من التوجیـ ھ التربوي والمھني ھمـ التوجیـ
وعندما تتابع ممارسـة التوجیھ في المدارس نجد انھ یشـتمل على انشـطة متنوعة لا رابط بینھا مثل الزیارات ، 

ــھم ، تطبیق الاخت ــتذكرون دروسـ ــلا عن ذلك نجد ان الرحلات ، وتعلیم التلامیذ كیف یسـ بارات ... الخ ، فضـ
ــغر اداري فیھـا ، ویرجع الخلط في معنى  ــة الى اصــ الجمیع یقومون بھـذه الخـدمـات ابتـداءً من ادارة المـدرســ

 الارشاد والتوجیھ الى عاملین اساسیین :
ویصـعب تمیزه عن التربیة   : طبیعتھ غیر الملموسـة مما یجعلھ صـعب القیاس والتقویم ،  العامل الاول

 او المناھج ، وبالتالي یسمح لكثیر من الناس ان یمارسوه .
: حداثة العلم نفســــھ مما ادى الى عدم بلورة نظریة متماســــكة موحدة لھ ، كما ادى الى    العامل الثاني 

ــرعة التغیرات التي طرأت على مفھومھ جعل الكثیر   وجود فجوة كبیرة بین النظریة والتطبیق فیھ ، كما ان سـ
 منھا یفقد اھمیتھ خلال زمن قصیر.

 
 


