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 الارشاد والتوجیھ التربوي :
ــور فالآباء والمعلمون   ــة منذ اقدم العص ــاد والتوجیھ لم یكن بمنأى عن الممارس ان الارش
ــجھم ودعم   ــلامتھم ونضـ ــاعدة ابنائھم وطلابھم من اجل سـ ــعون الى مسـ ــبیل المثال یسـ على سـ
ــكل التوجیھ فقط دون الدخول في علاقة تفاعلیة بین الموجھھ   امكاناتھم ، الا ان ذلك كان یأخذ بش

ــاعدة الفرد في تحقیق ذاتھ مما زاد  تاج الى توجیـةوالفرد والمح ، كما ان التوجیھ غیر كاف لمســ
ــد  ــمن العلاقة وجھا لوجھ بین المرشـ ــي التي تتضـ ــاد النفسـ في الحاح الحاجة الى عملیة الارشـ
ــاد بمرحلة التوجیھ  ــرین تغیر المفھوم فبدأ التوجیھ والارشـ ــد ومع بدایة القرن العشـ ــترشـ والمسـ

امتدت برامج التوجیھ والارشــاد لتشــمل المجالات التربویة ثم   المھني ثم التوجیھ المدرســي حیث 
 ظھرت مرحلة علم النفس الارشادي الذي یركز على الصحة النفسیة والنمو النفسي .

اعتبر التوجیھ والارشـاد النفسـي عملیة اتخاذ القرار بھدف التقلیل من قلق   1970في عام 
ــي اكثر ایجابیة   ــاد النفسـ ــبح الاتجاه نحو برامج التوجیھ والارشـ الطلاب ثم تطور المفھوم واصـ
ة تتجلى في  ة مھنیـ ارة عن علاقـ ھ والارشـــــاد التربوي عبـ ا ، والتوجیـ ھ معترف بھـ انـ واخـذ مكـ

قدمة من فرد الى اخر ، فالفرد یحتاج الى المســـاعدة ( المســـترشـــد ) واخر یمتلك المســـاعدة الم
القدرة على تلك المسـاعدة (المرشـد ) ، وھذه المسـاعدة تتم وفق عملیة تخصـصـیة تقوم على اسـس 
ــكل یمنحھ التوافق   ــھ وادراك قدراتھ بشـ ــة امام الطالب لفھم نفسـ وتنظیمات وفنیات تتیح الفرصـ

دفعھ الى مزید من النمو والانتاجیة إذ تبنى العلاقة المھنیة (علاقة وجھ للوجھ  والصحة النفسیة وی
 ) بین المرشد والمسترشد في مكان خاص یضمن سریة احادیث المسترشد .

الارشـاد عملیة وقائیة ونمائیة وعلاجیة تتطلب تخصـصـا واعدادا وكفاءة ومھارة وسـمات 
خاصــة تعین المســترشــد على التعلم واتخاذ القرارات والثقة بالنفس وتنمیة الدافعیة نحو الانجاز 
فیھدف التوجیھ والارشاد التربوي الى تحقیق النمو الشامل للطالب ولا یقتصر على المساعدة في 

ــوء  ــكلاتھ ضـ ــب بل یتعدى ذلك الى حل مشـ ــي فحسـ تلك القدرات والمیول في المحیط المدرسـ
وتوثیق العلاقات بین البیت والمدرسـة ، وتغییر سـلوك الطالب الى الافضـل تحت مظلة الارشـاد 
ــان ھذا  ــبح انسـ ــین العملیة التربویة ، ولقد اصـ ــي ، ھذا یقود الى تحقیق الھدف نحو تحسـ النفسـ

ایا كان موقعھ وعمره بحكم التغییرات الاجتماعیة  الى التوجیھ والارشـاد    العصـر في حاجة ماسـة
 والاقتصادیة والمھنیة والتقنیة المتسارعة.

ــادر   ــریـة ، وتعـدد مصــ ان مراحـل النمو العمریـة والتغییرات الانتقـالیـة والتغییرات الاســ
المعرفة والتخصــصــات العلمیة وتطور مفھوم التعلیم ومناھجھ وتزاید اعداد الطلاب ومشــكلات 
الزواج والتقدم الاقتصـادي وما صـاحب ذلك من قلق وتوتر لعصـر الدینامیكیة ، كل ذلك ادى الى 

الى التوجیـھ والارشــــاد كمـا ان ھـذا التغییر في بعض الافكـار والاتجـاھـات اظھر   بروز الحـاجـة
اھمیة التوجیھ والارشــــاد في المدرســــة على وجھ الخصــــوص ، إذ لم یعد المدرس قادراً على 
مواجھة ھذا العبء والتغییرات ، في الادوار والمكانات وما ینتج عن ذلك من صــراعات وتوتر 

ــاد التربوي یؤكـد مـدى الحـاجـة الى بر ــاد ، ویكون اھتمـام التوجیـھ والارشــ امج التوجیـھ والارشــ
منصـبا على حاجات المتعلم بشـخصـیتھ من جوانبھا النفسـیة والاجتماعیة والسـلوكیة فضـلا عن 
عملیة التحصـیل الدراسـي ورعایة المتأخرین دراسـیا والمتفوقین والمبدعین ، كذلك تظھر اھمیة 

ص المتخصــص الذي یتولى القیام بمھام التوجیھ والارشــاد  دور المرشــد التربوي بصــفتھ الشــخ



بالمدرســة ، لذا یجب ان یكون متخصــصــا وذا كفاءة ومھارة في تعاملھ مع المســترشــدین من 
الطلاب ، وھكذا تبدو لنا مھنة المرشـد التربوي مھنة شـاقة تحتاج الى الصـدق والامانة والصـبر 
ــبحـانـھ وتعـالى ، اذا مـا توجـت  ــبـا للاجر عنـد الله ســ لكنھـا من الجـانـب الروحي تعـد مجـالا خصــ

التنفیذ والممارسـة ، وانھا قبل كل شـيء مسـؤولیة كبیرة امام جمیع فئات المجتمع   بالاخلاص في
 داخل المدرسة وخارجھا .

ان مھنة الارشــاد والتوجیھ التربوي ، علم ومھارة وفن وخبرة وامانة لذلك ما زلنا نســمع 
التوجیھ ھو التربیة " "التوجیھ ھو الارشـاد"  تعبیرات مثل " لا یقوم بالتوجیھ الا المختصـون "  "

ــك ان كل تعبیر من ھذه  ــاد " " المدرس ھو اقدر من یقوم بالتوجیھ " ولا ش "المدرس ھو الارش
ــاملـة  التعبیرات جزء من الحقیقـة ولكن بھـا نوع من التعمیم غیر الـدقیق فلا توجـد عبـارة منھـا شــ

تتضـــمن مجموعة من الخدمات التي تقدم للافراد لكافة مبادئ التوجیھ . فالتوجیھ عملیة انســـانیة 
ــھم وادراك  ــاعدتھم على فھم انفس المشــكلات التي یعانون منھا والاقتناع بقدراتھم ومواھبھم   لمس

ة التي  ا یؤدي الى تحقیق التوافق بینھم وبین البیئـ ــكلات التي تواجھھم بمـ ب على المشــ في التغلـ
 یعیشون بھا حتى یبلغوا اقصى ما یستطیعون الوصول الیھ من نمو وتكامل في شخصیاتھم .

اختلفت المجالات التي اسـتخدم فیھا التوجیھ والارشـاد مما ادى الى صـعوبة الاتفاق على 
ان مفھوم الارشــاد اســتخدم في ثلاث   Hahnمفاھیم محددة للتوجیھ والارشــاد اذ أشــار ( ھان )  

ــھ في میـدان الرعـایـة الاجتمـاعیـة   فمثلا بـــــــــ( كومبز)   Social Welfareمجـالات ، كـأنعكـاســ
Combs    (روجـرر  )  ،Rochers   ــة ــاھـراتـی الـظ ــة  ــدرســــ الـم یـمـثـلـون  ــذیـن  ال مـن  وغـیـرھـم 

Dhenemeuolgical School   او المجال الثاني المتمثل بالمجموعة ذات الاتجاه الطبي ومنھم
الـث الـذي یمثـل المجموعـة التي تركز على الادارة الطلابیـة التي   Therne(ثورن )   والمجـال الثـ

 Willimsonتھتم باستخدام وسائل القیاس من الارشاد النفسي امثال ( سترونك & ولیامسون )  
& Strong    ،فنجد تحت كلمة ( توجیھ ) التوجیھ التربوي ، المھني وتوجیھ الافراد ، والجماعات

فھناك الارشـاد النفسـي ، والارشـاد الشـخصـي، وقد یعود ھذا  كما یشـار الى اكثر من نوع للارشـاد
الخلط في معنى التوجیھ الى مصـــدرین اســـاســـیین ، الاول : طبیعتھ غیر الملموســـة مما یجعلھ 

والتقویم ویصـعب تمیزه عن التربیة او المناھج وبالتالي یسـمح لكثیر من الناس    –ضـعیف القیاس 
خبراتھ للمتعلم نفســـھ مما ادى الى عدم بلورة نظریة ان یمارســـوا ذلك ، والمصـــدر الثاني ھو 

ــاد الى اختلاف الجذور  ــكة موجودة ، ویمكن ان یرجع الخلط في معنى التوجیھ والارشــ متماســ
ونز   اد وتطورھا ابتداء من اعمال بارسـ اھمت في ظھور حركة التوجیھ والارشـ یة التي سـ اسـ الاسـ

في مطلع القرن العشـــرین وحركة الصـــحة   وزملائھ في بوســـطن ونمو حركة التوجیھ المھنى
النفســیة التي تجســدت في اعمال (بیرز) وحركة القیاس النفســي ودراســة الظروف الفردیة التي 

اد والعلاج النفسـي من وجھة النظر   Al Fred Binetارتبطت باعمال (بینیھ )  ، وتطور الارشـ
ــاد   غیر الطبیعیـة التي ظھرت من خلال اعمـال (روجرز) . كمـا لا یمیز البعض بین الارشـــ

) وكثیرا ما یسـأل ما الفرق بین التوجیھ والارشـاد في Counseling & Guidanceوالتوجیھ (
 الواقع ھناك اختلاف وتشابھ وھناك فروق یمكن تلخیصھا بما یأتي :

ــة ھي  -1 ــام رئیس ــة اقس ــم خدمات التوجیھ على خمس ــاد فرع من فروع التوجیھ ، اذ یقس الارش
والاعلام التربوي والمھني والارشـاد والمتابعة ، ونرى ان الارشاد ھو ابن   القیاس والتقویم ،



ــطلحي التوجیھ   ــتعمال مصـ ــابة وفي اسـ ــر في التشـ للتوجیھ وھو جزء من كل ھذا ، وھو سـ
 والارشاد كمترادفین .

یتمیز الارشـاد بانھ على الاغلب علاقة بین فردین احدھما یقدم مسـاعدة وھذا المرشـد والثاني   -2
بحاجة الى مسـاعدة وھو المسـترشـد ، بینما یتصـف التوجیھ بانھ علاقة بین الموجھ ومجموعة  

 من الافراد .
یھتم التوجیھ بجمع معلومات عن الطالب سواء بوساطة الاختبارات والمقاییس ومن الاخرین  -3

ة او   كالمدرسـین والاباء واقران جلات لیسـتعملھا فیما بعد في جلسـ التلمیذ ویحتفظ بھا في السـ
مقابلة ارشــــادیة لمســــاعدة الفرد على اختیار تخصــــص او مھنة او وظیفة او حل مشــــكلة  

 شخصیة أي ان التوجیھ سابق للارشاد وممھد لھ .
ــیلة وقائیة او علاجیة، أي اننا  -4 ــاد فھو وسـ ــیلة اعلامیة بعض الاحیان اما الارشـ التوجیھ وسـ

 نساعد الطالب على اختیار التخصص المناسب لقدراتھ كي لا یسبب أي فشل مسبب قبلا.
ارة الى التوجیھ   مولیة اكثر من   Cuidanceوعلیھ یمكن الاشـ اع والشـ م بالاتسـ كعملیة تتسـ

الارشــاد ، ویمكن القول بانھ مجموعة من الخدمات التي تســتھدف مســاعدة الفرد على فھم ذاتھ، 
ــتعدادات ومھارات ومواھب والافادة من  ــتغلال امكاناتھ الشــخصــیة من قدرات ومیول واس واس

ن وھذه الامكانات ثم اجراء عملیة الاختیار الامكانات البیئیة وتحدید اھدافھ، بما یتفق وكلا النوعی
ــكلاتـھ حلا علمیـا   ــتطیع حـل مشــ للحلول والطرق التي تمكنـھ من تحقیق ھـذه الاھـداف وبـذلـك یســ
یؤدي الى تكیفھ مع نفســـھ ومع مجتمعھ وبلوغ اقصـــى ما یمكن ان یبلغھ من النمو والتكامل في 

علومات المتعلقة بھم وبظروف بیئتھم  الشـخصـیة ، كما تتضـمن عملیة التوجیھ تزوید الافراد بالم
 للافادة من المصادر المختلفة المتاحة لدیھم.ومتطلباتھم وتوجیھھم  

فیقصــد بھ عملیة تفاعلیة تنشــأ عن علم بین فردین احدھما   Counselingاما الارشــاد  
متخصــص وھو المرشــد المؤھل ، والثاني ھو المســترشــد على ان یســاعده في مواجھة مشــكلتھ 
ــتخدم في  ــلوب المسـ ــالیبھ في التعامل مع الظروف التي یواجھھا ، والاسـ ــلوكھ واسـ وتطویر سـ

ــ ــاد ھو المقـابلـة وجھـا لوجـھ في جو یتطلـب ان یســ ــعور بـالتقبـل المتبـادل الارشــ وده الثقـة والشــ
والاطمئنان والتسـامح لیتمكن المسـترشـد من التعبیر عن مشـاعره بحریة دون خوف من النقد او 

وبالتالي نسـتنتج بان الارشـاد ھو محور عملیة التوجیھ الواسـعة الابعاد ، وانھما   اللوم او العقاب .
 مترابطان لا یفصل احدھما عن الاخر بل یلتقیان في الاھداف النھائیة .

 كما یمكن ان نضع ثلاث عملیات على امتداد واحد وھي : 
 العلاج النفسي الارشاد النفسي   التوجیھ 

لیسـت سـوى درجات عملیة واحدة تسـتھدف    وعلیھ فالتوجیھ والارشـاد والعلاج النفسـي ،
ــاع وبمعالم   ــاعدة الفرد على ان یتغلب على مشـــكلاتھ وتتمیز ھذه العملیة في التوجیھ بالاتسـ مسـ
المشـكلات على مسـتوى سـطحي نسـبیا بحكم طبیعة ھذه المشـكلات في حین یتمیز الارشـاد النفسـي 

ــ ــوء التوافق لشـ ــكلات سـ ــكلات اقل تنوعا وھي مشـ يء من التعمق ، اما العلاج  بانھ یتناول مشـ
ــاس  ــي بطریقة اكثر تعمقا اذ یتناول التكوین الاس ــكلات الانحراف النفس ــي فانھ یتناول مش النفس

 للشخصیة بالتعدیل والتغییر.
 


