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 مفهوم طريقة حل المشكلات: 

 المشكلات بأنيا:" طريقة في التفكير العممي تقوم عمى الملاحظة  يعرف بعض التربويين طريقة حل

الواعية والتجريب وجمع المعمومات، بحيث يتم الانتقال فييا من الكل إلى الجزء )الاستنتاج( من أجل 
 الوصول الى حل مقبول.

 تعريف حل المشكلات:

عمميا بطريقو تساعد عمى ( بأنو: سموك ينظم المفاىيم والقواعد التي سبق ت0222عرفو )شحاتو،
 تطبيقيا في الموقف المشكل الذي يواجو المتعمم.

 مفيوم المشكمة:

تمثل المشكمة وجود موقف غامض يحتاج الى حل وذلك باستخدام قدرات عقمية عالية ،او مجموعة من 
 العقبات او عجز الفرد عن بموغ اىداف محددة بحيث يسمك انماط السموك غير المألوف.

مفيوم لممشكمة ينطبق عمى المشكلات كافة التي تواجو الفرد في حياتو اليومية، اذ يرى ان ىذا ال
التربويون المحدثون وفي مقدمتيم)ديوي(وجوب جعل التربية من خلال الحياة ،بل ان التربية ىي الحياة 

رد عمى نفسيا بما فييا من مبتكرات. وتحمل المؤسسات التربوية ومنيا المدرسة مسؤولية مساعدة الف
مواجية ىذه المشكلات بالاستفادة من قدرات واستعدادات الفرد وخبراتو وميولو وتنمية قدراتو عمى 

 التفكير العممي.

 

 :الخطوات العممية لطريقة حل المشكلات 

 ( في كتابو كيف نفكر خمسة خطوات لحل المشكلات وىي كالتالي:9992ولقد حدد جون ديوي عام )

 الإدراك بوجود المشكمة: إدراك بالصعوبة والإحساس بالإحباط والفشل، أو التعجب أو الشك. - أ

 تعيين المشكمة: التوضيح والتعريف، وتتضمن بيان اليدف الذي ينشده في ضوء تعريفو وفق      -ب

 الحالة التي تمخضت عنيا المشكمة.
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لمشكمة أو حمول سابقة، أفكار تفيد في توظيف الخبرات السابقة: مثل معمومات وثيقة الصمة با -ح 
 إنشاء فرضيات وقضايا تتعمق بالمشكمة. 

عادة صياغة المشكمة إذا اقتضى الأمر ذلك -ج  .فحص الفرضيات والحمول المحتممة عمى التوالي، وا 

تقويم الحمول واتخاذ القرار يستند إلى القرائن، ويتضمن ذلك دمج الحمول الناجمة في ضوء الفيم  -د
 الي وتطبيقو في مراحل أخرى من المشكمة ذاتيا.الح

إن ىذه الخطوات المقترحة من طرف جون ديوي، وخاصة من حيث ترتيبيا المنطقي، لم تخضع عمييا 
تعديلات واضحة، وىي مازالت يؤخذ بيا لحد الساعة، فيي تمثل الخطوات الأساسية في انتياج أسموب 

 حل المشكلات في عممية التدريس.

 

 الشروط الواجب توافرها لاستخدام طريقة حل المشكلات: 

ويشترط أسموب حل المشكلات العديد من الأمور الواجب توافرىا، إذا ما أراد المعمم استخدام أسموب 
 أبرز ىذه الشروط: (Houlett) حل المشكلات في تدريس المادة التعميمية. ولقد قدم ىاولت

سبة لمتعمم بأسموب حل المشكلات حيث ان طبيعة المادة ضرورة أن تكون المادة التعميمية منا -9
 تحدد الاسموب المستخدم احيانا في التدريس.

تحديد الأىداف التعميمية المتضمنة في المادة التعميمية، التي تسعى إلى تحقيقيا أو إكسابيا -0 
 لمطمبة. 

تعميمية، لكي تكون واضحة في تحديد المفاىيم الأساسية والميارات الرئيسية المتضمنة في المادة ال-3
 ذىنو قبل الشروع في تدريسيا.

تحديد موقف تعميمي يتناسب مع إمكانات المعمم وقدرات طلابو العقمية والأكاديمية، مضمنا إياه  -4 
 المفاىيم والميارات المستوحاة من المادة المدرسة.

خلال حميا المعرفة العممية أن ترتبط المشكلات )المواقف( بأىداف الدرس بحيث يكتسب الطالب -5
 )حقائق، مفاىيم، مبادئ...( والميارات والاتجاىات والميول العممية المناسبة.

تحديد الوقت اللازم الكافي لحل المشكمة، نظرا لأىمية عنصر الزمن المستغرق في الحل، وما  -6
 يعطي من مؤشرات عمى قدرات الطمبة. 
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ون تحقيق الأىداف، أو قد تحول دون حل المشكمة ومحاولة تحديد أبرز المعيقات التي قد تحول د-7
 التغمب عمييا.

 تحديد معايير تقويم الحمول )زمنيا، مياريا، مدى تحقيقيا للأىداف الموضوعة(.-8

 توفير جميع المستمزمات الضرورية لإنجاح الأسموب وتحقيق الاىداف.-9

 

 حل المشكلات: طريقةالاسس التربوية التي تستند اليها 

تتماشى استراتيجية حل المشكلات مع طبيعة عممية التعميم التي تقتضي ان يوجد لدى المعمم ىدف -9
يسعى الى تحقيقو، وعميو فان استخدام ىذه الطريقة من قبل المدرس واثارتو لموقف مشكل او سؤال 

ط التعميمي لحل عممي محير كمدخل لمدرس يكون دافعا او حافزا داخميا لمتفكير المستمر ومتابعة النشا
 المشكمة المبحوثة.

تجمع في اطار واحد بين محتوى التعمم او مادتو، وبين استراتيجية التعمم وطريقتو، وعميو يبذل -0
المدرسون جيودا في استعمال طريقة حل المشكلات وتطبيقو لمساعدة الطمبة من اتباع الاسموب 

 العممي .

تنمي لدى الطالب روح الاستقصاء والبحث العممي تتفق مع مواقف البحث العممي ، لذلك فيي -3
وتدربيم عمى خطوات الطريقة العممية وميارات البحث والتفكير العممي وىذا بحد ذاتو ىدف اساسي في 

 التربية.

تتضمن اعتماد الطالب عمى نشاطو الذاتي لتقديم حمول لممشكلات العممية المطروحة وتمكن -4
لمبدأ او القاعدة او الطريقة التي تمكنو من حل المشكمة المبحوثة الطالب من اكتشاف المفيوم او ا

 وتطبيقيا في مواقف مختمفة جديدة.

 مميزات طريقة حل المشكلات:

 . تنمي روح الاخاء والتعاون.9

 . تساعد الاعتماد عمى النفس وتحمل المسؤولية.0

 . تساعد المعمم عمى مراعاة الفروق الفردية بين الطمبة.3

 لمطالب زمام المبادرة لاتخاذ القرارات المتعمقة بحل المشكلات.. تعطي 4
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 . تساعد عمى تسريع عممية التدريس لاتباعيا عمميات عقلانية وخبرات وميارات.5

 

 

 الانتقادات الموجهة لطريقة حل المشكلات: 

 . دراسة مشكمة صغيرة تستغرق وقتا طويلا.9

ار موضوعات صعبة او موضوعات ذات قيمة ولا . قد يؤدي ىذا توظيف ىذا الاسموب الى اختي0
 تؤدي الى دراسة ما يجب ان يدرس.

. المادة الدراسية التي يعرفيا الطالب عن طريق معالجة المشكلات تكون عادة اقل من المادة 3
 الدراسية التي يمكن ان يتعرفوا الييا اذا وظف المعمم اساليب وطرائق تدريسية اخرى.

 مم بكفايات تدريسية عالية وكفاية عممية عمى مستوى جيد.. يجب ان يتمتع المع4

 

 دور المعمم والطمبة في طريقة حل المشكلات:

في ىذه الطريقة لا مجال لمحديث عن الدور التقميدي لممعمم ولا عن دفتر التحضير، وخطوات عرض 
تخدم طريقة حل الدروس، ومتطمبات الادارة الصفية التقميدية، ان جميع ىذه الامور تختفي حين نس

 المشكلات، ويتحدد دور المعمم فيما يأتي:

 . تييئة عدد من المشكلات في ضوء ما يراه من حاجات الطمبة.9

 . اثارة اىتمام الطمبة بالمشكلات المطروحة وتنظيم اسياماتيم في وضع خطة العمل.0

 لازمة ليم.. ربط المشكمة وحميا بالمعمومات التي يحتاج الييا الطمبة وبالميارات ال3

 . توزيع الادوار.4

 . مراقبة الطمبة ومتابعتيم وىم يتعممون، وتقييم ادائيم.5

 الخطوات التي يتبعيا الطمبة في طريقة حل المشكلات:

 .توضيح المشكمة وتحديد ابعادىا.9

 .اعادة صياغة المشكمة في صورة قابمة لمحل.0
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 .فرض مجموعة من الفروض.3

 الحمول، واختيار الحل الانسب..اختبار الفروض وتقييم 4

 

 المصادر:

 ، تصميم التدريس، دار الفكر العربي، عمان، الاردن.0220قطامي وآخرون، .9
، دار المناىج 9، اساسيات التدريس ومياراتو وطرقو العامة، ط0229ابو الييجاء ،فؤاد حسن، .0

 لمتوزيع والنشر، عمان، الاردن.

تدريبي مبني عمى استراتيجية التعمم المستند الى المشكلات في . حسن محمد ابو رياش، أثر برنامج 3
تنمية الميارات ما وراء المعرفية لدى طمبة الرحمة الاساسية، اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة 

 .0225عمان العربية لمدراسات العميا، الاردن، 

، دار المسيرة، عمان، الاردن، 9بين النظرية والتطبيق، ط-. عدنان يوسف العتوم، عمم النفس التربوي4
0225. 

 .0226، دار المسار لمنشر والتوزيع، الاردن، 9. الزعبي، ابراىيم احمد، طرق التدريس العامة، ط5

 .0202. ايمان يونس ابراىيم العبادي، ميارات تفكير حل المشكلات، مركز الكتاب الاكاديمي، 6

 

 

 


