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 مفهوم الاتصال وأنواعه وأهدافه : الأولىالمحاضرة 

 :  ديتمه 

 ـهی( شـيء نقـوم بـه فـي كـل زمـان ومكـان نلتقـي ف communication) ِ  الاتصـال 

. إنــه مــن أكثــر همیأن نوصــل معلومــة أو فكــرة أو أمــرا إلــ ــدینربأشـخاص، أو 

البشــر كمــا  نیالاتصــال بــ حــدثیو اتــه،یحبهــا الإنســان فــي  قــومیالأنشــطة التــي 

فـي العلاقـات  ةیالأساس ــاتیالاتصــال إحــدى العمل عــدی،و  وانــاتیالح نیبــ حــدثی

 ــقیلتحقمحـددة  لةیرسـالة مـا عبـر وسـ صـالیلإ ـةیتبادل ـةیتفاعل ـةیفهـو عمل ة،یالإنسـان

الاتصــال مــن قبــل علمــاء الــنفس، والاجتمـــاع،  فـــاتیوقــد تعــددت تعر ن،یهــدف معــ

 .تهیلمفهوم الاتصال وأهم أتيی مایونعرض ف ة،یوالإدارة،  والترب

 مفهوم الاتصال: -1 

مشــتق مــن الفعــل الماضــي الثلاثــي "  ــةیأصــل كلمــة "اتصــال" فــي اللغــة العرب  

" وصل الشيء " أو " وصل إلى الشيء  قالی" ، و صلیوالمضــارع  مَنه "  وصــل " ،

غه وانتهي إل ََ (  وكلمة الاتصال في 14،ص2010عواد: نی. ) فاطمة حسهیوصولا " أي بلَ

أو الآراء  الأفكــــاروتعنـي " تبـادل المعلومـات أو  Communicationهـي  ـةیزیاللغة الإنجل

إنشــــاء المعــــاني  ــــةیالكــــلام أو الكتابــــة أو الإشــــارة فهــــي عمل ــــقیعــــن طر

( 11،ص2019عبد الفتاح: لیمن خلال استخدام الرموز. )اسماع هایف نیومشــــاركة  الآخر

الشـــخص بإرســـال أو اســـتقبال المعلومـــات  قـــومیالاتصـــال عنـــدما  حـــدثیو

اللغـة المنطوقـة أو المكتوبـة  شـملی. وهـذا الأمـر لا نیالآخروالمشـــاعر مـــع  والأفكـــار

  .نیللآخر رهیتعب قةیكـذلك لغـة الجسـد،  وأسلوب الشخص في طر شـملیفحسـب، ولكنـه 

الأشـخاص مـن  نیالاتصال بأنه " أسلوب لتبادل المعاني ب ةیطانیعرفت دائرة المعارف البر -

 أو من خلال إشارات محددة.  ه،یمتعارف علخـلال  نظام 

تبادل الأفكار  ةیبأنها " عمل ةیمیالاتصالات التنظ بیللتدر ةیكیالأمر ةیوتعرف الجمع -

في المنظمة.)علاقي مدني  ةیالعناصر الإنسان نیفهم مشترك وثقة ب جادیوالمعلومات من  أجل إ

 (616هـ،ص 1405: 

 

 الاتصال : ةيأهم -2



 ـــاتیونوع ـــاتیفـــنحن نتبـــادل كم ـــةیومیال اتنـــایتعتبـــر الاتصـــالات أســـاس ح  

، فمن السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر ونقل  والمعلومات انـــاتیضـــخمة مـــن الب

 ةینلخص أهم مكنیالمعلومات ،و ریالأفكار واستعراض الأخبـار وتناقـل  وجهات النظر وتوف

 :ةیالاتصالات في العناصر التال

الأفــراد ولقـد  نیأن القـدرة علـى إنجـاز الأهــداف تتوقـف علـى كفــاءة الاتصـالات بـ-1

 أوضـحت بعــض 

%( منــه علــى 85فــي) عتمــدیالإنســان فــي عملــه  حققــهیأن النجــاح الــذي  الدراســات

المتخصصة .   ةیأو المهن ةیتعتمد على المهارات العمل%( فقط 15و)  ةیالبراعــة الاتصــال

 ( 379هـ ، ص1421حمد : میابراه دی)القع

بعـض الخبـراء أنهـا  قـدریو ةیومیمن أعمال الأفراد ال رایأن الاتصالات تمثل جزءا كب-2

 % من وقت الأفراد .95و 75 نیتسـتهلك مـا  ب

 السلوك الفردي والجماعي للأفراد . رییوتغ هیفي توج ةیأنها ضرورة أساس -3 

لخلـق التماسـك  ةیوالآراء والأفكـار عبـر القنـوات الرسـم میأنها تسـهم فـي نقـل المفـاه -4

 مكونـات  أفراد المجتمع. نیبـ

 الأفراد .  نیهادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختلفة ب لةیوس -5 

 بالأدوار المطلوبة منهم . امیاد في أماكنهم للق الأفر زیلتحف لةیوس - 6 

للاتصــال ، وســوف نقتصــر هنــا  بیوســائل الاتصــال : توجــده عــده وســائل أو أســال -3

 علــى ثلاثــة 

 وسائل مهمة وهي :  

علومـــات بواســـطتها تبـــادل الم ـــتمی: وهـــي الوســـائل لتـــي  ةیالوســـائل الشـــفه -1-3

الكلمة المنطوقة لا المكتوبة مثل )المقابلات  قیبه شفاهه عن طر والمتصلالمتصــــل  نیبـــ

، والنـــــدوات والاجتماعـــــات ، المـــــؤتمرات( ،  ـــــةیالهاتف، والمكالمـات  ةیالشخصـ

معلومات والأفكار وأكثرها هـــــذا الأســـــلوب أقصـــــر الطـــــرق لتبـــــادل  ال عتبـــــریو

 وصراحة . سرایسهوله و



بواســـطتها تبـــادل المعلومـــات  ـــتمی: وهـــي الوســـائل لتـــي  ـــةیالوســـائل الكتاب -2-3

الكلمــة المكتوبــة مثــل ) الأنظمــة  ــقیبــه عــن طر والمتصــل المتصـــل نیبـــ

 عتبریوالمــذكرات  والمقترحات والشكاوى ...ألخ( ، و میوالتعــام ریوالمنشــورات والتقــار

هـ، 1414:زیفهد سعود عبدالعز نیمی) العث  هذا الأسلوب هو المعمول به في أغلب المنظمات .

 (25ص

الاحتفـاظ بهـا والرجـوع لهـا عنـد  ةیأهمها : إمكان ایبمزا ةیالوسائل الكتاب زیوتتم 

 وقلة التكلفة. فیمات من التحرالمعلو  ـةیالحاجـة وحما

بواســطتها تبــادل المعلومــات  ــتمی:وهــي الوســائل التــي  ــةیاللفظ ــریالوســائل غ 3-3

 ــراتیوالســلوك )تعب مــاءاتیالإشــارات أو الإ ــقیبــه عــن طر والمتصــلالمتصــل  نیبــ

لغـة  ضـایأ هـایعل طلـقیالجلوس ...ألخ ( ، و قةیوطر نیــدیوال نینــیالوجــه وحركــة الع

مقصودة من مصدر  ریمقصودة أو غ حاتیالتلم، وقـد تكـون هـذه  body languageالجسـم

% مــــن المعــــاني 90مــــن  قــــربیالاتصال وتصـل نسـبة اسـتخدامها فـي الاتصـال مـا 

 ختلفیوالشــــعور ،  و سیتعلــــق بالأحاســــوبصــــفة خاصــــة فــــي الرســــائل التــــي ت

 لميیبسبب اختلاف الثقافات داخل المجتمع. )عبد الرزاق الد ةیاللفظ ریفهم الرسائل غ

 26،ص2016:

عــددا مــن  شــبعونیالنــاس مجموعــة مــن الأغــراض و حقــقیأغــراض الاتصــال: - 4

 ــوفریـــى جانـــب أن الاتصـــال بشـــكل فعـــال الاتصـــال، إل خــلالمــن  اجــاتیالاحت

مع شخص من بلد آخر أو  ثیكان الحد وسواءقـــدرا مـــن المتعـــة والرضـــا عـــن الـــنفس. 

 نیكــان محاولــة إقنــاع الآخــر أومشاركة في مجموعة نقاش للبحـث مـن حـل مشـكلة، 

 شعرهیمــن خــلال خطبــة مباشــرة؛ فــإن نجــاح المــرء فــي  الاتصال  نیبعمــل شــيء معــ

 .احیبالسعادة والارت

 ــقیمــن خــلال رصــد أغــراض النــاس مــن الاتصــال أنهــا تتركــز حــول تحق تضــحیو 

 میتقســــ كننــــامی. ونیوبنــــاء العلاقــــات مــــع الآخــــر ةیالشخصــــالــذات والحاجـــات 

 :سةیلأهــــداف النــــاس فــــي  الاتصال إلى أربعة مجالات رئ ســــةیالمجــــالات الرئ

: وتشـمل مجموعـة مـن الأغـراض ةیالأغراض المتعلقة بالاستجابة للحاجـات الشخصـ -1-4

 علـى  النحو الآتي:



بالرخــاء الاقتصــادي  ــنعمیمجتمــع مســتقرا : مهمــا كــان الــاةیالبقــاء والحفــاظ علــى الح-أ

إلـــى الاتصـــال تتأكـــد للحفـــاظ علـــى أبـــدانهم وأرواحهـــم. إنهـــم  الأفـــرادفــإن حاجــة 

والدواء )عند الحاجة ( وتجنـب الأخطـار  والمسكنللحصـــول علـــى الطعـــام  تصـــلونی

 ابـهیمهـم لصـحة الإنسـان وأن غ الاتصالأن  ثـةیتـت الدراسـات الحدالمحدقـة بهـم. بـل لقـد أثب

إلى  ؤديیخلال الاتصال  من  ةیسـلبا علـى هـذه الصـحة.إن بنـاء العلاقـات الشخصـ ـؤثری

 ةیالأمراض البدن  إلـى ـؤديیالاتصـال  ـابیالإنسان، كمـا أن غ اةیالحفاظ على صحة ح

 .ةیبفعل الضغط والقلق والوحدة والعزلة الاجتماع ةیوالنفس

فإن حاجاته  ة،یالحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان: مهما كانت حاجة الإنسان ماد-ب

إلى الشعور بالأمن والاستقرار في ذاته  حتاجیأكثر. كل إنسان  كنیإن لم  هایتواز ةیالروح

 من الناس. نایوأننا مرغوب ف نیخرالآ ریوعلى نفسـه. إننـا  نشعر بحاجتنا إلى تقد

 فكــروایحتــى  نیالحاجــة إلــى الإقنــاع: إننــا نتصــل مــن أجــل إقنــاع الآخــر-ج

آراء الناس  رییإلى تغ رةیكث انیبها ونتصرف. نهدف في أح نفكرالتــي  قــةیبالطر تصــرفوایو

 ومواقفهم وحضهم على قـول شـيء  أو فعله. 

 های: ربمـــا كـــان هـــذا الغـــرض شـــب نیعلـــى الآخـــر طرةیممارســـة القـــوة والســـ -د

 ثیلسلطتنا بح نیإخضاع الآخر دیعنه في أننا نر ختلفیبـــالغرض الســـابق )الإقناع( إلا أنه 

ــن الاتصـــال بهـــذا النـــوع مـ قـــومی. وعـــادة مـــا مخـــالففعـل شـيء  عونیسـتطیلا 

 همیأو أن لد نیأو  معرفة أكثر من الآخر ـــةیبمكانـــة اجتماع تمتعـــونی نیالأشـــخاص الـــذ

 ..رهمیلدى غ ستیأدوات اتصال ل

فــي الاتصــال مــع  نیبعــض المتصــل نخــرطیالإعانــة علــى اتخــاذ القــرار :  - هـــ

أو ســلوك  نیالقــرار المناســب تجــاه تبنــي شــيء معــعــن  البحــثمــن أجــل  نیالآخــر

المناسبة للدراسة ؟ وفي هذا الصدد  التخصصبــه مثــل مــا هــو  ــامیمحــدد نفكــر فــي الق

 مكنیوردود  أفعالهم وعواقب القرارات التي  نینبحث عن المعلومات والآراء ومواقف الآخر

 أن نتخذها.

 ـلیأو نم ـذهیولكننا لا نـدري هـل نسـتمر فـي تنف نا،ی: قد نتخذ قرارا مع دیالتوكالحاجة إلى  -و

 دیوالاستمرار أو عدم التوك دیأن الحاجة قائمة إلى التوك عنيیإلـى  التراجع والتوقف. وهذا 

 والانقطاع . 



ر وجدت أمو اتیللدراسة، ولكن واجهتك تحد ةیفقد تقرر الانضمام إلى قسم علوم الترب َ

موجـــودة أثنـــاء اتخـــاذ القـــرار. ولـــذلك تســـعى إلـــى الحصـــول  تكـــنومعلومات لـم 

من  رهییمـــن المعلومـــات والآراء  والاستشارات في شأن البقاء في القسم أو تغ ـــدیعلـــى مز

 خلال الاتصال.

ا الجـزء علـى مجموعـة مـن هـذ شـتملی:  ـةیالأغراض المتعلقة بالجوانـب الاجتماع -2-4

 الأغـراض  على النحو التالي: 

مـن خـلال  نیلنا الاتصال بقصد التعاون مع الآخر حیتی: هذا المجال نیالتعاون مع الآخر-أ

. نحــن أفــراد فــي أســر وأعضــاء فــي هــایننتمــي إل ــةیاجتماع مجموعــات نیتكـو

 ةیالهوا الأولى مفهوم الاتصال وأنواعه وأهدافه المحاضرةمجموعــة مــن زمــلاء العمــل أو 

 ـةیالاجتماع اجاتنـایاحت ـةیأو الجوار أو الدارسـة ... إلـخ. إن الاتصـال للتعـاون وتلب

 . ةیهي من أكثر أهداف الاتصال حدوثا وأهم   ـةیفیوالوظ

ل الحفـاظ علـى الأسـرة الحفاظ على المؤسسـات القائمـة والمجتمـع : إننـا نتصـل مـن أجـ -ب

. وبقـدر مـا نحـافظ علـى هـایوالشركة أو المؤسسة التي نعمل بها أو ننتمي إل لةیوالقبوالحـي 

 انـاتیالداخل فإننا نسعى )من خلال الاتصال( إلى الاسـتفادة مـن الك من اتنایذواتنـا ونفسـ

تعامـل معهـا كالمـدارس والمؤسسـات التـي ن مجتمعاتنـاالتـي توجـد فـي  ـةیالاجتماع

ونحافظ على بقائه  هیمما نحتاج إل رهایوالمصـارف والأســواق  وغ اتیوالجامعـات والمستشـف

 .نیلخدمة أهدافنا المشتركة مع الآخر

 : وفي هذا الجانب هناك هدفان محددان: ةیالأغراض المتعلقة بالجوانب الاقتصاد -3-4 

بشـكل دائـم  نیل المعلومات والأخبار مـع الآخـرالحصول على المعلومات : نحن نتباد-أ

 فیوربما كان التصن اة،یعن المعلومة في كل جانب من جوانب الح نبحثوآنـي. إننـا 

المنــافع لنــا ودفــع المضــار عنــا . فإننــا  ــقیمــن أجــل تحق هــوالاقتصادي لهـذا الغـرض 

أن  دینقــرأ ونســتمع إلــى الأخبــار فــي الصــحافة  والإذاعة ونشاهدها على التلفاز لأننا نر

 .رنایلغ حدثیمن حولنا وما  حصلینعرف ماذا 

ن حولنـا وفهـم مـ ئـةیفهم العالم من حولنا : إننا نتصل من أجل أن نـتلمس موقعنـا فـي الب -ب

مــع أمــور أربعــة مهمــة: مــا نحملــه مــن  تفاعلیســ ــفیوك ــهیف شینعــ الــذيالعـالم 

 قــةیومـا نظنــه حق ن،یعلاقاتنــا بــالآخر عــةیطب أنفسـنا،ننظــر إلــى  ــفیمعتقــدات، ك



لما هو حولنا والعالم  ةیالاجتماعو  ــةیالماد طــةیوواقعــا. وهــذه الأمـور تحــدد لنــا الخر

 الداخلي في نفوسنا والخارجي. 

مـــن الـــنفس: هنـــاك غـــرض واحـــد  ـــریالأغـــراض المتعلقـــة بجوانـــب التعب -4-4

عــن  ــریبالاتصــال بقصــد التعب قومــونیوهــو أن النــاس  فیالتصــنبـــارز تحـــت هـــذا 

ســواء أكــان بالكلمــات أو بالصــور أو  مبدعــة قــةیبطر نیللآخــر ــتهمیورؤ همیأمــان

والفنون  ةیالفن الأعمالمــن  ــرایهــذا كث شــملیأخــرى. و  غةیالأصــوات أو أي صــ

  ةیلیوالخطابـة والرسـم والأعمـال التشـك ـةیمـن الشـعر والقصـص والروا ـةیریالتعب

 ریالتعب حصلی كما (36-37،ص2017: ميیالتم دیل راضي، مهند حم. )وسام فاضةیلیوالتمث

أو  بشيءعـن التعلـق  عبـری نیوالتصـرف بشـكل معـ نـةیلـبس ملابـس مع قـةیعن الذات بطر

 فيمـا نعجـز عنـه  ـالیعن النفس قد نحقق في الخ ریرأي أو رفضه بالمقابل ،ومن خلال التعب

في  ويیواحباطاتنا من خلال هذا المجال الاتصالي الح نایوأمانالواقع، وٕقد نعبر عن آمالنا 

 الأفراد والمجتمعات والأمم.  ـاةیح

 ةیسیوعرض الوظائف الرئ دیقاما بتحد لیوالاس إلى أن سكوت ومتش زلاقيیس ریشی 

الاتصـــال، والأغـــراض التـــي  ـــهی: توجـــقیالاتصـــال ، عـــن طر ـــاتیعمل هایالتي تؤد

 نیالباحثون الذ هایوجوانب البحث التي ركز عل ة،یالنظرالاتصـــال، والمســـائل  خـــدمهای

 ( 360هـ، ص1412والاس،  زلاقي،یس .)للاتصال  نیتولوا دراسة ذلك الجانب المع

 

 


