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 الاتجاهات

تعرٌفها ، تعد الاتجاهات من المواضٌع الهامة فى علم النفس الاجتماعً لانها الموة نمو الفرد عن      

زءا طرٌك التنشئة الاجتماعٌة، فتتكون لدٌه اتجاهات نحو الافراد النظمة للسلون الاجتماعً . فهً تكون ج

هاما فى حٌاتنا. وتنمو الاتجاهات مع تعرٌف المفهوم الاتجاه ولم ٌكن هنان تعرٌف او اتفاق مشترن بٌنهم. 

ولكن اكثرها والجماعات والمؤسسات ومختلف المواضٌع الاجتماعٌة. لمد اجتهد العلماء فى وضع لبولاً هو 

طرٌك التجارب الشخصٌة.  وهو انه حالة استعداد عملً عصبً نظمت عن Allportتعرٌف البورت 

 وتعمل على توجٌه استجابة الفرد لكل الاشٌاء والموالف التً تتعلك بهذا الاستعداد . 

 

المٌل او الاستعداد الذي ٌوجه السلون وٌضفً علٌه معاٌٌر موجبة » وٌعرفه ) بوجاروس ( بأنه      

 نفوره منها . وسالبة بالنسبة لبعض ظواهر البٌئة تبعاً لانجذابه او 

 

تنظٌم مكتسب له صفة الاستمرار النسبً للمعتمدات التً ٌعتمدها الفرد »بأنه « كما ٌعرفه " روكٌتش      

 « نحو موضوع او مولف و ٌهٌئه لاستجابة باستجابة تكون لها الافضلٌة عنده 

 

  طبيعة الاتجاهات :

للاتجاه مكون انفعالً ومكون معرفً ، ولد ٌكون الجانب المعرفً ضئٌلاً فٌتطلب الاتجاه تعٌٌن الشًء تعٌٌنا      

ً اكثر  ً معرفٌا ً ٌعرف وٌمكن ربطه بمعٌار تموٌمً معٌن. وفضلاً عن ذلن فمد ٌكون لبعض الاتجاهات مكونا كافٌا

ً ٌشتمل على معتمدات عن الشًء وعن ً على علالته  وضوحا خصائصه وعلالته بالاشٌاء الاخرى وٌشتمل اٌضا

بالذات. ولد تشتمل الاتجاهات اٌضا على مكون سلوكً وٌشٌر هذا المكون الى مٌل الفرد نحو موضوع الاتجاه 

مد ف ،بالاضافة الى الافصاحعن عاطفة حوله، فالعنصر العاطفً هو الذي ٌمٌز بٌن التموٌم الاتجاهً والتمدٌر العملً

ً لحاجتهم إلى ترسٌة. نظامٌن متضادٌن او اكثر من المعتمدات او  ً أو جزئٌا ً كلٌا ٌستخدم الاشخاص اتجاها عملانٌا

المٌم. فالافراد ٌتصرفون فً . الاولات بشكل منالض للجوانب الاخرى من تصرفاتهم . والسبب فً ذلن ان المحال 

 وت مظاهر التعبٌر عن الاتجاهاو المولف الاجتماعً لد ٌختلف بدرجة ٌؤدي الى تفا

وبعد الضغط الاجتماعً من ألوى العوامل التً تزٌد الفجوة بٌن الاتجاه الانفً والاتجاه العملى نحو الموضوع     

ا ٌبدو علٌهم فعالٌاً نفسه فبالرغم من التنالض بٌن الدوافع المعلنة والتصرف المنظور فمد ٌكون الافراد اكثر تناسماً مم

ما ٌحاج الناس فى موالف اجتماعٌة معمدة الى الاستجابة لانواع متعددة من انظمة المٌم وان البنا ٌجعل مشكلتهم 

أسهل وتصرفهم أكثر ترابطاً هو اعادة توجٌه لٌمهم وجعلها متوافمة . اذن ٌتطلب دراسة العملٌات التً تؤثر على 

 استجابة الافراد .

هات عباره عن معتمدات ووجدانٌات عن موضوع أو عدة موضوعات فً البٌئة الاجتماعٌة وانها ان الاتجا     

مكتسبة، وتنزع الى الثبات والاستمرار على الرغم من أنها تخضع إلى التأثر بالخبرة. كما انها حالات نفسٌة عن 

تجاهات فً بنٌان هرمً لائما الاتجاه بسلون لغوي وهذا ما ٌسمى الرأي . وسلون غٌر لغوي . واذا انتظمت الا

 تتضمن انسمة المٌم . اي ان الاتجاهات تدور حول نواة هً المٌم التً ٌتمسن بها الفرد .

 



والاتجاهات تتعدل وتتغٌر فكلما كان بسٌطاً سهل تغٌٌره ، لان الاتجاهات فات البنٌانات البسٌطة لا ٌوجد     

 ناصر الاعتماد تغٌر الاتجاه .لها دفاعٌات عمٌمة . فاذا ما تغٌر عنصر واحد من ع

 

ومن الصعب تغٌٌر الاتجاه اذا كان مرتبطاً وبموة بنسك من انسمة المٌم . وخاصة المٌم الدٌنٌة . وكذلن      

ً بمٌم ما فهذا ٌعنً انه مرتبط بفكرة المرء عن نفسه وفً هذه الحالة  ً وثٌما ً ارتباطا اذا كان الاتجاه مرتبطا

 ٌصبح تغٌٌر الاتجاه معمداً .

 

( ضرورة ان نضع فً الاعتبار الموالف المختلفة فً شرحنا لما لد ٌبدو لنا  ٣٦٩١فٌؤكد كامبل )      

وكأنه تنالض بٌن الاتجاه والسلون او بٌن سلون وآخر. ففً رأٌه ان هنان عمبات مولفٌة تمثل مستوٌات 

فً درجة الضغوط التً  صعبة لكً ٌعطً الفرد الاستجابة المناسبة. هذا بالاضافة الى ان الموالف تختلف

 تفرضها . 

 

 كيف تتكون الاتجاهات :

 

تكتسب وتتكون الاتجاهات اما بالتعرض الموضوع الاتجاه أو بالتفاعل مع الآخرٌن ٌتمسكون بهذا      

الاتجاه او بوجود استعدادات فً الشخصٌة تتضمن المعاٌر عن طرٌك التنشئة فً الاسرة . فمد تتكون 

 هات سلبٌة نتٌجة للتعرض الى خبرات مؤلمة فً مرحلة من مراحل النمو وخاصة مرحلة الطفولة .اتجا

 

 ثلاثة . هنان طرق كثٌرة ٌكتسب الفرد اتجاهاته وكل اتجاه ٌكتسبه تحدده امور

 

 تمبل المعاٌٌر الاجتماعٌة وٌكون ذلن عن طرٌك الاٌحاء . -

 تعمٌم الخبرات الشخصٌة . -

 الخبرات الانفعالٌة الشدٌدة . -

 

فتمبل المعاٌٌر وبدون نمد عن طرٌك الاٌحاء هو من اكثر تلن العوامل انتشارا لان لد ٌمبل الفرد اتجاه      

مادون ان ٌكون له اتصال مباشر بالاشٌاء او الموضوعات المتصلة بهذا الاتجاه. فمثلاً التعصب العنصري 

وج فً الولاٌات المتحدة فٌكتسب نتٌجة الاختلاط أو عدم الاختلاط بالزنوج كما تحدده المعاٌٌر نحو الزن

 الاجتماعٌة العامة التً ٌمتصها الاطفال عن آبائهم دون نمد أو تفكٌر .

 

للاٌحاء دور كبٌر فً تكوٌن الاتجاهات فهو احدى الوسائل التً تكتب بها المعاٌٌر السائدة فً المجتمع.      

شن ان وجود تلن المعاٌٌر على اختلاف مستوٌاتها ٌجعلنا امام احكام ثابتة نمبلها على علاتها دون ولا 

 معارضة او نمد . فتلن المعاٌٌر تشبه الى حد كبٌر الاطار المرجعً الذي ترجع الٌه من ولت الى آخر .

 

رات فالاتجاهات هً نتاج التً ٌكتسب الفرد عن طرٌمها اتجاهاته فهً تعمٌم الخباما الطرٌمة الثانٌة      

للموالف التً واجهت الفرد والخبرات التً مرت به و استجاباته نحوها . فالطفل مثلاً ٌتعلم الاتجاهات التً 

ٌنملها له الاباء فٌستجٌب نحوها وٌلمً تعزٌزاً متصلاً لتمبله وجهة نظر بٌئته .. فالطفل ٌنمذ فكرة ابٌه او امه 



كرة عن اسباب ذلن. وعندما ٌصل الى درجة من النضج ٌستطٌع ان ٌمٌز بٌن او معلمه دون ان تكون لدٌه ف

 .الافعال وحٌنما ٌدرن ذلن سٌعممها فً حٌاته سواء الخاصة أو العامة 

 

فهً اكتساب الاتجاهات عن طرٌك التجارب الشخصٌة والصادمة احٌاناً . فالطفل الذي واما الطرٌمة الثالثة 

ً من سوء معاملة ابٌه او معلمه لد ٌكون اتجاهات سلبٌة نحوهما ولكن لا تجوز المبالغة فً الدور الذي ٌماس

تموم به هذه التجارب التً لا تصبح صادمة الا تحت تأثٌر ظروف شخصٌة معٌنة واستعدادات سابمة وهنان 

 من ناحٌة اخرى تجارب ٌمكن أن تولد اتجاهات مناصرة .

 

 عوامل نمو الاتجاهات :

 ٌحدد علماء النفس الاجتماعى عدة عوامل تؤثر فً نمو الاتجاهات وهً.            

 العوامل الثمافٌة .٣

 العوامل الوظٌفٌة . .2

 ودور الحمائك فً تحدٌد نموها . .١

 

 العوامل الثقافية : - 1

للعوامل الثمافٌة دور مهم فً تحدٌد الاتجاهات والمعتمدات والمٌم فً نمو اتجاهات الفرد. ومن هذه المؤثرات 

 الثمافٌة ٌكتب الفرد الاتجاهات السائدة فً البٌئة التً ٌعٌش فٌها .

 

( وجدان الحصٌلة الدٌنٌة  ٣٦١١ولد أجرٌت عدة دراسات فً هذا المجال . ففً دراسة كارلسون )      

 بة الجامعة كانت عاملًا محدداً لاتجاهاتهم ومعتمداتهم حول عدد من المسائل الاجتماعٌة .لطل

ان هنان ارتباطات فً المعتمدات والاتجاهات بٌن المدرسٌن (  ٣٦١۱ووجد مورجان ورٌمرز )      

 والطلاب .

 عٌة الموجودة به .فالاتجاهات هً دالة للمجتمع والنمط الثمافً العام السائد فٌه وكذلن الثمافات الفر     

وتعد الاسرة جانباً مهماً من المؤثرات الثمافٌة فً المجتمع . فالاسرة هً المصدر الاساسً لنمو الاتجاهات  

اذ ٌتعلمها الطفل عن طرٌك والدٌه واخوته ومن فً الاسرة . ثم ٌأتً دور المدرسة والمؤسسات المختلفة 

 اتجاهاته .عضو فٌها و التً لها دور فعال فً معتمدات كل

 

لمد اثبتت الدراسات ان اتجاهات التلامٌذ تتغٌر نتٌجة لتأثرهم بمعلمٌهم . حمٌمة أن معتمدات التلامٌذ على      

وجه العموم تتفك مع معتمدات الاباء ولكن هذا الاتفاق لٌس كاملا فتلاحظ كثٌراً ان التلامٌذ ٌغٌرون 

معلم ٌرغب دائما ان ٌخلص تلامٌذه من بعض اتجاهاتهم على نحو ٌجعلهم ٌختلفون عن آبائهم ولكن ال

الاتجاهات التً تعلموها فً بٌوتهم والتً تكون غٌر مرغوب فٌها اجتماعٌاً كتعزٌز الملكٌة الخاصٌة غٌر 

 فً الحٌاة.  المحدودة. كما أن المعلم ٌموى تأثٌر البٌت وتنمٌة الاتجاهات التً جاء بها معه

فالمعرفة التارٌخٌة تعلم الوطنٌة. وهكذا ٌكتسب الطفل عن طرٌك إلى المدرسة. فعن طرٌك الدٌن      

سات المجتمع الأخرى اتجاهاته رته ومدرسته ومؤسسا أمثلة بالنجاحوالادب والتارٌخ مثلا تزود التلامٌذ ب

 وٌكتسبها بطرق مختلفة تبعاً لاهمٌتها ومعناها بالنسبة له .



 

 العوامل الوظٌفٌة : - 2

تعنً بالعوامل الوظٌفٌة الحاجات . والمطالب. والانفعالات. وسعات الشخصٌة والنمط العام لها . من       

فً دراستها عن (  ٣٦١٦الى اكتساب اتجاهات ومعتمدات معٌنة. فمد وجدت دکستر )  حٌث انها توجه الفرد

انهن اكثر انطواء او شعوراً  (الانساط لدى جماعة من الطالبات ) الرادٌكالات  -خصائص الانطواء 

طلابه  بالنمص ولذلن فانهن اكثر استعداداً لتبنى المعتمدات والاتجاهات الرادٌكالٌة. كذلن وجد افتر ( ان

ً اختبار البورت السٌطرة  ً ( مستخدما الخضوع ) من بمٌة الطلاب الذٌن  -الرادٌكالٌٌن كانوا اكثر خضوعا

 اختبرهم . وفً الولت نفسه اكثر انطواء من الطلاب الرجعٌٌن . 

 

 الحمائك ونمو الاتجاهات : -١

 

نفسه فً تحمٌك حاجاته وفً الوصول الى  نظراً لتعمد الحٌاة فانه من الصعب ان ٌعتمد الفرد على    

الحمائك الموضوعٌة المرتبطة بجوانب الحٌاة المختلفة . فلا بد ان ٌعتمد على الآباء اولا لتزوٌده بالحمائك 

فمد دلت ( . ٣۳2ص ) - ١۳التً تموم علٌها الاتجاهات التً ٌكتسبها منهم ثم تؤكد وتتبلور خارج الاسرة . )

س الحمائك التً تتصل بمسألة مالا ٌؤدي بالضرورة الى تغٌٌر الاتجاهات نحوها . الدراسات على ان تدرٌ

وان الحمائك تغٌر الاتجاهات حٌن تتصل بمولف غامض ٌوجد فٌه الشخص ولا ٌكون لدٌه تفسٌر واضح 

ة عنه وٌزٌد احتمال انتمال الأثر من تعلم الحمائك إلى تغٌر فً الاتجاه حٌن تستخدم الحمائك كنمطة بداٌ

 للتفكٌر فً المشكلة

 

 الاتجاهات في مرحلة الطفولة :

 

الطفل وحدة بٌولوجٌة تكون جزء متكاملاً مع وحدة أكبر هً وحدة السنة والبٌئة الاجتماعٌة اهم جوانب      

ٌلة من مرحلة البٌئة فً تشكٌل شخصٌة الفرد. وذلن لأن الطفل الولٌد عاجز وٌستمر هذا العجز لفترة طو

الطفولة فهو معتمد كلٌا على ما ٌسمى بعملٌة التطبٌع الاجتماعً. ومن خلال هذه العملٌة سٌكتسب 

الاتجاهات الكبار فً تربٌته وتعلٌمه وتدرٌجٌا سٌكتب ثمافة المجتمع وٌتكٌف لها وهذا منذ الولادة فمثلا 

ثواب والعماب الوزن الاكبر فً عملٌة التعلم ٌكتسب اتجاهات الحب والكراهٌة ازاء الوالدٌن وٌحدد عاما ال

فً هذا المجال فعن طرٌك التدعٌم الاٌجابً والسلبى لسلون الطفل تجاه بعض الموضوعات تتحدد اتجاهاته 

 ازادها

 

وٌتعرض الطفل فى حٌاته لعدد كبٌر من انماط التعلم . فمد ٌتعلم فى مجال ما الاثانٌة بٌنما ٌتعلم فً      

ر. ولد ٌتعلم فى مولف ما احترام ذاته وفً مولف آخر ازدراءها. ومعنى هذا أن الفرد مولف مشابه الاٌثا

ٌتعلم اتجاهات متضاربة ومتصارعة ازاء الموالف أو الموضوعات المتشابهة نتٌجة لما ٌكتنف محٌطه 

 الاجتماعً من تنالضات .

 

معٌنة من السلون ، فهذه ٌتعلمها من الطفل ٌولد مزوداً بمدرة على التعلم . ولكنه لا ٌولد مزوداً بانواع      

 الحٌاة الاجتماعٌة . فالتعلم ٌشكل شخصٌته بطرٌمة تجعله صالحاً لحٌاة منظمة ٌرضى عنها المجتمع .

 



وهنان طرق عدٌدة لاكتساب الطفل الاتجاهات ومن خلال عملٌة التنشئة الاجتماعٌة واهم هذه الطرق عملٌة 

 الامر والكف. الاوامر والنواهً هً الطرٌمة المباشرة التً ٌكتسب بها الطفل صفات المجتمع ومثله العلٌا .

 

الوسط الذي ٌعٌش فٌه، حٌث ان الطفل وهنان طرٌمة اخرى غٌر مباشرة وهً الاٌحاء الذي ٌتلماه الطفل من 

ٌسمع من الاهل حب الوطن والاخلاص له وهذا ما ٌترن فً شخصٌته اثراً عمٌماً وٌحدد اتجاهاته فً 

 المستمبل نحو وطنه .

 

ان مولف الوالدٌن واتجاهاتهما نحو الطفل له اثر فعال فً تطبٌعه الاجتماعً. فالطفل ٌمتثل لرغبة الوالدٌن 

ه على عمل لام به. وٌغدلان علٌه المحبة والحنان ومن هذا سٌدرن الطفل الفائدة التً تعود علٌه عندما ٌكافان

من ملاءمة سلوكه مع سلون الآخرٌن ومن التعاون معهم فً شتى انواع النشاط ... ومن هنا سٌتكون لدٌه 

فٌتعلم الطفل  -الطفل  اهاتاتجاه المحبة والتعاون مع الآخرٌن . فللوالدٌن والاسرة دور كبٌر فً تكوٌن اتج

الدور الذي ٌناسب سنه وجنسه ، فالولد ٌتعلم عادات الرجولة والبنت تتعلم من أمها الصفات الانثوٌة 

المطلوبة فً المجتمع، فالعادات التً ٌثبت نجاحها فً مراحل النمو الأولى تصبح اتجاهات ثابتة فٌما بعد 

 كانت خبرة الفرد الأولى ناجحة كلما ثبت الاتجاه ومن ثم ٌصعب تغٌٌره ولد ٌكون هذا التغٌٌر جزئٌاً . وكلما

 

 دور المجتمع في تكوين الاتجاهات :

 

بعد سنوات الطفولة ٌصبح على الطفل ان ٌتصل اتصالاً مباشراً بالمجتمع خارج نطاق الاسرة فتبدأ      

 ٌة بطرٌك مباشر .عملٌة اكتساب المبادي والمٌم الاجتماع

 

والمجتمع كما تعلم مكون من عدد كبٌر ومتباٌن من الجماعات فهنان الجماعات الاولٌة كالاسرة      

والجماعات الثانوٌة كجماعة الدٌن وجماعة العمل . فالفرد ٌتعلم انماط السلون من تلن الجماعات كما ٌتعلم 

 ما تمبله الجماعة وما ترفضه .

 

ن الجماعات ودوره فً كل جماعة ٌختلف عن دوره فً الجماعة الاخرى . وكل فرد ٌنتمً الى عدد م     

 فمد ٌكون حازماً فً عمله بٌنما ٌموم بدور الفكاهً فً وسط جماعة الاصدلاء .. وهكذا ...

 

بعض هذه الجماعات تكون ذات اهمٌة خاصة للفرد ٌرجع الٌها فً الأمور الهامة وٌسٌر حسب تمالٌدها      

اسم الجماعة المرجعٌة للفرد فمد تكون جماعة الحً الذي ٌسكن به ولد تكون الجماعة وتعرف هذه الجماعة ب

فالفرد ٌمع تحت ضغوط اجتماعٌة من  .ساعد فً تكوٌن كثٌر من الاتجاهاتالدٌنٌة . فهذه الجماعات ت

حٌاة الفرد جماعته الاولٌة والثانوٌة أو الرسمٌة وغٌر الرسمٌة. فالضغوط تزداد كلما التربت الجماعة من 

 كالضغط الذي تمارسه الاسرة مثلًا. وكلما ٌأتً الضغط من بعد كلما كان تأثٌره الل .

 

ان كثٌراً من الاتجاهات تتولف على المولف الذي ٌوجد فٌه الفرد وعلى الدور الذي ٌتولع منه المٌام به     

ة بٌنما ٌكون امٌناً فً توصلت الى ان الطفل لد ٌكون غشاشاً فً المدرس« هارتشورن وماي « ودراسات 

المنزل . فكثٌر من سمات الفرد لٌست ثابتة ولكنها جزء من دور الفرد فً الموالف الاجتماعٌة المختلفة . 

فالخبرات التً ٌمر بها الفرد من الوسائل التً تتكون فٌها الاتجاهات اذا كان الاستعداد النفسً والفكري 



تكوٌن الاتجاه فً حالة تعارض  . ان الخبرة الجزئٌة لا تؤدي الىالعمٌك عند الفرد ٌسمح بتكوٌن اتجاه ما 

هذه الخبرة مع الاتجاهات الراسخة المدٌمة فً شخصٌة الفرد فالاستعداد والرغبة ولبول اراء ألوى من 

اما حالات التحول الفجائً  التجارب ذاتها. كذلن فان الانفعالات الوى فى كثٌر من الناس من العمل والمنطك

 لمدة محددة .التحول ت لدٌمة وجدت سبباً لهذا فً اتجاهات الافراد ما هً الا حالا

     

دائما ٌعتنمه الفرد وغالبا ما ٌعبر الرأى عن  یفالرا opinionولابد من أن نمٌز بٌن الاتجاه والرأى       

الشعور المومً السائد لدى جمٌع افراد المجتمع. والآراء لابلة للتغٌٌر. وتتأثر بأسالٌب الدعاٌة. أما 

من الضروري أن تعكس الرأي العام السائد فً  لٌسالاتجاهات فالغالب ان تبمى مدداً طوٌلة فً حٌاة الفرد و

ذا لا ٌمنع من أن الاتجاه ٌعكس مشاعر الجماعة التً ٌنتمً الٌها الفرد. وبالرغم من أن المجتمع . وان كا ه

 .الاتجاهات خاضعة للتغٌٌر ولكن بدرجة ألل عمماً من الاراء 

 

 الاتجاهات او تعديلها : تغيير

 

الوالع ان الاتجاهات اذا ما  عملٌة تغٌٌر الاتجاهات وتعدٌلها لاول مرحلة عملٌة سهلة ولكن فً تبدو     

 الممكن تغٌٌر الاتجاهات. فمن تكونت فانها تمٌل الى الثبوت . وهذا لا ٌعنً استحالة تغٌٌرها

 

 الاتجاهات المنغرسة فً البناء الاساسً للشخصٌة لا ٌستطاع تغٌٌرها بالوسائل العادٌة -٣

لان الاتجاهات تتبع  وذلن مل كجشطلتتغٌٌر اتجاهات اعضاء الجماعة للٌل الجدوى لابد من التعا ان -2

 الجماعة وتتصل بمولفها .

 

. فلم ٌستطع بعض من  الجدوى ان مزاولة تغٌٌر الاتجاهات بالماء المحاضرات أو بالجدل المنطمً عدٌم -١

اعتمدوا على هذه الطرٌمة احداث أي تغٌٌر بٌنما حصل آخرون على درجات مختلفة من التغٌٌر فً الاتجاه 

 ب فٌه .. ولكنها تغٌرات عرضٌة سرٌعة الزوال .المرغو

 

 عدم تمبل الاعضاء لاتجاهات جماعتهم لسبب أو أكثر من الاسباب الاتٌة : ٌرجع

 

 ان ذكاءهم فوق المتوسط ولدٌهم معلومات وحمائك تتعارض مع اتجاهات الجماعة . - ا

 

 عون أن ٌربطوا انفسهم بالآخرٌن ربطاً صحٌحاً.انهم عصا ٌٌون ولا ٌستطٌ - ب

 

 ان جماعتهم المرجعٌة غٌر جماعتهم التً ٌنتمون الٌها كأعضاء . - ج

بد ان تذكر ان من ٌختلف مع جماعته لٌس بالضرورة عصابٌا كما ان الجدل المنطمً لٌس عدٌم  ولا     

الجدوى فالافراد ٌمنعون فً معظم الحالات بالبٌانات المعمولة ولكن هذا لا ٌكفً وحده لتغٌٌر الاتجاهات . 

حول موضوع ما فمد  معلوماتوالأن الوسائل الاعلام دور فً تغٌٌر الاتجاهات او تعدٌلها بتمدٌمها الحمائك 

تتغٌر اتجاهات الافراد اما اٌجابٌا أو سلبٌاً . كما ان التغٌٌر التكنولوجً ٌؤدي الى تغٌر الجماعة التً ٌنتمون 

الجماعة التً  الٌها . فً العلالات بٌن الافراد والجماعات مما ٌؤدي الى عدم تمسن الافراد باتجاهات

 ٌنتمون الٌها. 


