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 :اتخاذ القرار 
 

تمالات العملٌة المعرفٌة الناتجة عن اختٌار المعتمد أو إجراء بٌن العدٌد من الاح اتخاذ القرار

الممكنة. وتمدم كل عملٌة من عملٌات اتخاذ المرار خٌارًا نهائٌاً، لد ٌفضً إلى اتخاذ إجراء 

 .والتً لد أو لد لا تحث على اتخاذ أي تصرف

اتخاذ المرار هو عملٌة تحدٌد واختٌار البدائل المائمة على المٌم، التفضٌلات والمعتمدات من 

 .صانع المرار

رار نشاطًا لحل المشكلات ٌنتهً بحل مثالً أو مرضً على الألل، ولذلن ٌمكن اعتبار اتخاذ الم

تعتبر عملٌةً ٌمكن أن تكون عملانٌة، أو ألل عملانٌة، أو غٌر عملانٌة، وٌمُكن أن تستند إلى 

 .معرفة ومعتمدات صرٌحة أو ضمنٌة

 :وكان الأداء البشري موضوع بحث نشط من عدة وجهات نظر

 ت الفردٌة فً سٌاق مجموعة من الاحتٌاجات والتفضٌلات والمٌم النفسٌة: دراسة المرارا

 .التً ٌملكها الفرد الفرد أو ٌسعى إلٌها

 المعرفٌة: تعتبر عملٌة صنع المرار عملٌة مستمرة مندمجة فً التفاعل مع البٌئة. 

  ،المٌاسٌة: تحلٌل المرارات الفردٌة المتعلمة بمنطك صنع المرار، أو العملانٌة التواصلٌة

 [1].الخٌار الثابت الذي ٌؤدي إلٌهو

الموصوفة من  تحلٌل مجموعة محدودة من البدائل ٌتضمن جزء كبٌر من عملٌة صنع المرار

حٌث معاٌٌر التمٌٌم. ثم لد تكون المهمة ترتٌب هذه البدائل من حٌث مدى جاذبٌتها لصانع المرار 

د تتمثل مهمة أخرى فً إٌجاد أفضل بدٌل أو عند النظر فً جمٌع المعاٌٌر فً ولت واحد. ول

تحدٌد الأولوٌة النسبٌة لكل بدٌل )على سبٌل المثال، إذا كانت البدائل تمثل مشارٌع تتنافس على 

الأموال( عند النظر فً جمٌع المعاٌٌر فً ولت واحد. حل هذه المشاكل هو التركٌز علً تحلٌل 

رٌمة فً اتخاذ المرار، على الرغم من أنها لدٌمة المرار متعدد المعاٌٌر. ولد اجتذبت هذه الط

جدًا، اهتمام العدٌد من الباحثٌن والممارسٌن ولا ٌزال موضع نماش كبٌر حٌث أن هنان العدٌد 

 .من الأسالٌب التً ٌمكن أن تسفر عن نتائج مختلفة جدًا عندما تطُبك على نفس البٌانات بالضبط

 .مراروهذا ٌؤدي إلى صٌاغة مفارلة اتخاذ ال 

ٌعتبر اتخاذ المرار المنطمً جزء مهم من جمٌع المهن المائمة على العلم، حٌث ٌموم المختصون 

بتطبٌك معارفهم فً منطمة معٌنة لاتخاذ لرارات رشٌدة. على سبٌل المثال، غالبا ما ٌحتوي 

 اتخاذ المرارات الطبٌة على تشخٌص واختٌار العلاج المناسب. ولكن البحوث الطبٌعٌة لصنع

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D9%84
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المرار تبٌن أنه فً الحالات التً تكون فٌها الضغوط الزمنٌة أعلى، أو الرهانات الأعلى، أو 

الغموض المتزاٌد، لد ٌستخدم الخبراء عملٌة صنع المرار البدٌهٌة بدلًا من الطرق المعروفة. 

 .ولد ٌتبعون لرارًا ٌتناسب مع خبراتهم وٌصلون إلى إجراء دون أن ٌتفحصوا البدائل

بٌئة صانع المرارأن تلعب دورًا فً عملٌة اتخاذ المرار. على سبٌل المثال، التعمٌد البٌئً ٌمكن ل

البٌئة المعمدة هً بٌئة مع عدد كبٌر من الحالات الممكنة   .هو عامل ٌؤثر على الوظٌفة المعرفٌة

ولد أظهرت الدراسات التً أجرٌت فً جامعة   .المختلفة التً تأتً وتذهب مع مرور الولت

ولورادو أن البٌئات أكثر تعمٌدا ترتبط مع وظٌفة إدراكٌة أعلى، مما ٌعنً أن المرار ٌمكن أن ك

ٌتأثر بالمولع. تجربة واحدة لاست التعمٌد فً غرفة من لبل عدد من الأجسام الصغٌرة والأجهزة 

أظهرت; غرفة بسٌطة احتوت علً ألل من تلن الأشٌاء. ولد تأثرت الوظٌفة الإدراكٌة بشكل 

بٌر من خلال لٌاس التعمٌد البٌئً مما ٌجعل من الأسهل التفكٌر فً الوضع واتخاذ لرار ك

 .أفضل

 [عدل]خصائص اتخاذ القرار

 ٌجب أولًا تحدٌد الأهداف. 

 ٌجب تصنٌف الأهداف ووضعها حسب الأهمٌة. 

 ٌجب وضع إجراءات بدٌلة. 

 ٌجب تمٌٌم البدائل ممابل جمٌع الأهداف. 

 ًالبدٌل المادر على تحمٌك جمٌع الأهداف هو المرار التجرٌب. 

 ب المحتملةٌمٌُم المرار التجرٌبً لمزٌد من العوال. 

  تتخذ الإجراءات الحاسمة، وتتخذ إجراءات إضافٌة لمنع أي عوالب سلبٌة من أن تصبح

 .مشاكل وبدء كلا النظامٌن )تحلٌل المشاكل واتخاذ المرارات( مرة أخرى

  هنان خطوات تتبع تلن النتٌجة فً نموذج المرار الذي ٌمكن استخدامه لتحدٌد خطة

 [7].الإنتاج الأمثل

  فً حالة الاختلاف، لد ٌكون لعب الأدوار مفٌدا للتنبؤ بالمرارات التً تتخذها الأطراف

 [8].المعنٌة

 [عدل]عجز التحليل

عجز التحلٌل هو حالة الإفراط فً تحلٌل )أو الإفراط فً التفكٌر( الوضع بحٌث لا ٌتُخذ لرار أو 

 .إجراء أبدًا، فً الوالع شل النتائج

 [عدل]الحمل الزائد للمعلومات

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=4
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=5
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=5
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=6
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=6
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فجوة بٌن حجم المعلومات والأدوات التً لدٌنا »المعلومات الزائدة هً 

المعلومات المستخدمة فً اتخاذ المرار هً للتملٌل أو المضاء على عدم  [9].«لاستٌعابها

وتؤثر المعلومات الزائدة فً معالجة المشاكل والمهام التً تؤثر على صنع  [11].الٌمٌن

، وهو ما ٌعنً أنه كلما واجه الأفراد «وهم المعرفة» وصف كرٌستال هول وزملاؤه [11].المرار

 [21].الكثٌر من المعرفة فإنه ٌمكن أن تتداخل مع لدرتهم على اتخاذ لرارات عملانٌة

 [عدل]تحليل ما بعد القرار

 .ملٌة اتخاذ المرارٌعد تمٌٌم وتحلٌل المرارات السابمة مكملا لع

 [عدل]تمنٌات اتخاذ المرار

رار إلى فئتٌن: تمنٌات صنع المرارات الجماعٌة وتمنٌات اتخاذ ٌمكن تمسٌم تمنٌات اتخاذ الم

 .المرارات الفردٌة. وٌمكن أٌضا أن تستخدم تمنٌات اتخاذ المرار الفردٌة من لبل مجموعة

 [عدل]مجموعة

  وٌتطلب «. الخاسرٌن»و « الفائزٌن»ٌراعى اتخاذ المرارات بتوافك الآراء تجنب

توافك الآراء أن توافك الأغلبٌة على إجراء معٌن، ولكن ٌجب موافمة الأللٌة على 

ارض الإجراء، ٌتطلب توافك الآراء تعدٌل الإجراء. بعبارة أخرى، إذا كانت الأللٌة تع

 .الإجراء لإزالة السمات التً ٌمكن الاعتراض علٌها

 طرق التصوٌت: 

o  من أعضاء المجموعة. وبالتالً، فإن 51الأغلبٌة تتطلب الدعم من أكثر من :

 .الاعتراض ألل من توافك الآراء

o الأغلبٌة التعددٌة، حٌث أكبر كتلة فً مجموعة تمرر، حتى لو كانت ألل من. 

o  ٌتٌح التصوٌت لكل عضو تسجٌل واحد أو أكثر من الخٌارات المتاحة. و ٌخُتار

الخٌار صاحب أعلى متوسط. ولد ثبت بالتجربة أن هذه الطرٌمة تنتج أسف ألل 

 .من أسالٌب التصوٌت المشتركة، حتى عندما ٌكون الناخبون استراتٌجٌٌن

 مجموعات، وضعت أصلا للتنبؤ التعاونً طرٌمة دلفً وهً تمنٌة الاتصالات المنظمة لل

 .ولكن تم استخدامها أٌضًا لاتخاذ المرارات

  دوتموكرٌسً هو أسلوب التٌسٌر الذي ٌعتمد على استخدام أشكال خاصة تسمى أوراق

دوتموكسً للسماح لمجموعات كبٌرة بتبادل الأفكار بشكل جماعً والتوصل إلى اتفاق 

 .ً تم كتابتهاعلى عدد غٌر محدود من الأفكار الت

  ٌحدث اتخاذ المرارات التشاركٌة عندما تفتح السلطة عملٌة صنع المرار لمجموعة من

 .الناس من أجل جهد تعاونً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-10
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-11
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-12
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1#cite_note-12
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1&action=edit&section=9
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  تستخدم هندسة المرارات خرٌطة مرئٌة لعملٌة صنع المرار على أساس دٌنامٌكٌات

انات الكبٌرة، النظام وٌمكن أن تكون أوتوماتٌكٌة من خلال أداة اتخاذ المرار، ودمج البٌ

 .والتعلم الآلً، وتعمٌك المعرفة حسب الالتضاء

  )صحٌفة المٌزانٌة العمومٌة: تسرد مزاٌا وعٌوب )الفوائد والتكالٌف، إٌجابٌات وسلبٌات

 .كل خٌار، على النحو الذي الترحه أفلاطون وبنٌامٌن فرانكلٌن

 لد ٌتضمن ذلن النظر تحدٌد الأولوٌات البسٌطة: اختٌار البدٌل بأعلى فائدة مرجحة. و

 .فً تكلفة الفرصة البدٌلة للبدائل المختلفة

 أو  التعظٌم الإرضاء: فحص البدائل فمط حتى ٌعُثر على واحد ممبول. والعكس هو

 . المثالٌة، حٌث تفُحص العدٌد أو كل البدائل من أجل العثور على أفضل خٌار

  اتباع أوامر«. »خبٌر»الحصول على شخص فً السلطة أو». 

 مكافحة الاستبداد: اتخاذ الإجراء المعاكس ممارنة بمشورة السلطات غٌر الموثولة. 

 لٌب عملة معدنٌة، لطع سطح السفٌنة من أوراق اللعب، العشوائٌة على سبٌل المثال. تم

أو الصلاة، أو بطالات التارو، أو علم التنجٌم،  -وغٌرها من أسالٌب عشوائٌة أو صدفة 

 .أو غٌرها من أشكال الرجم بالغٌب، الخرافات أو العلوم الزائفة

 دعم المرار الآلً: وضع معاٌٌر للمرارات الآلٌة. 

 ام برامج صنع المرار عندما تواجه لرارات معمدة للغاٌة أو عند نظم دعم المرار: استخد

النظر فً العدٌد من أصحاب المصلحة، والفئات، أو عوامل أخرى تؤثر على 

 .المرارات

 :الخطوات

 .وضعت مجموعة متنوعة من الباحثٌن خطوات مماثلة تهدف إلى تحسٌن عملٌة اتخاذ المرار

 

ٌون مان وزملاؤه عملٌة صنع للمرار تسمى غوفر، فً الثمانٌنٌات، طور عالم النفس ل

واستندت العملٌة  .والتً ُتدرس للمراهمٌن، كما موضح فً كتاب تعلٌم اتخاذ المرارت للمراهمٌن

غوفر هً اختصار لخمس  .إلى بحث سابك واسع النطاق ٌنسب إلى عالم النفس إٌرفٌنغ جانٌس

 :خطوات لاتخاذ المرار

 .ٌم والأهدافتوضٌح الأهداف: دراسة الم .1

 .تولٌد الخٌارات: النظر فً مجموعة واسعة من الإجراءات البدٌلة .2

 .إٌجاد الحمائك: البحث عن المعلومات .3

 .النظر فً الآثار: تحدٌد الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة للخٌارات .4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%B8%D9%8A%D9%85_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%B8%D9%8A%D9%85_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
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 [.المراجعة والتنفٌذ: خطة كٌفٌة تنفٌذ الخٌارات وتطبٌمها .5

 ]:ذج لرر لاتخاذ المرار، الذي ٌحتوي على ستة أجزاء، نشرت كرٌستٌنا جوه نمو2118فً عام 

 .تعرٌف المشكلة .1

 .(إنشاء أو حصر جمٌع المعاٌٌر )المٌود .2

 .النظر أو الجمع لكل البدائل .3

 .تحدٌد أفضل بدٌل .4

 .وضع وتنفٌذ خطة عمل .5

 .تمٌٌم ورصد الحل ودراسة النتائج عند الضرورة .6

ن فً سوانسً بولاٌة وٌلز عملٌة اتخاذ ، لسمت بام براون من مستشفى سٌنغلٌتو2117فً عام 

 :المرار إلى سبع خطوات

 .حدد هدفن ونتائجه .1

 .جمع البٌانات .2

 .(تطوٌر البدائل )أي العصف الذهنً .3

 .لائمة إٌجابٌات وسلبٌات كل بدٌل .4

 .اتخاذ المرار .5

 .اتخاذ إجراءات فورٌة لتنفٌذها .6

 .تعلم من المرار .7

ً كٌف أن برنامج أركنساس، وهو منهاج ، وصف البروفٌسور جون بٌجانوسك2119وفً عام 

الأخلاق فً جامعة أركنساس، استخدم ثمانً مراحل من صنع المرار الأخلالً على أساس 

 :عمل جٌمس رٌست

إنشاء المجتمع: خلك ورعاٌة العلالات والمعاٌٌر والإجراءات التً من شأنها أن تؤثر  .1

 .وأثناء معضلة أخلالٌة على كٌفٌة فهم المشاكل ونملها. وتجري هذه المرحلة لبل

 .الإدران: الاعتراف بوجود مشكلة .2

التفسٌر: تحدٌد التفسٌرات المختلفة للمشكلة، وتمٌٌم العوامل الدافعة وراء تلن  .3

 .التفسٌرات

 .الحكم: تفحص مختلف الإجراءات أو الردود الممكنة وتحدٌد ما هو أكثر لبولاً  .4

ج عن مسار أخلالٌة العمل ومن ثم الدافع: فحص الالتزامات المتنافسة التً لد تخر .5

إعطاء الأولوٌة والالتزام للمٌم الأخلالٌة على المٌم الشخصٌة أو المؤسسٌة أو 

 .الاجتماعٌة الأخرى
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 .الأكثر لبولاً  الإجراء: اتبع الإجراءات التً تدعم المرار .6

 .التأمل فً العمل .7

 .التأمل فً العمل .8

 


