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 :حعريف حل الوشكلاث 

ؼم انًشكلاخ ْٕ عثاسج عٍ ؽشٚقح تؽس يُٓعٛح ذركٌٕ ينٍ يعًٕعنح ينٍ ااظنشاااخ انرنٙ 

 هٓا نهٕطٕل نٓذف يعٍٛ، ْٔٙ ذشًم َٕعٍٛ يٍ انرفكٛش ًْٔا:ٚرى عً

أٔلاً الاخننرلاف ٔٚننرى يننٍ خننلال مَشنناا يعًٕعننح يرُٕعننح يننٍ انؽهننٕل انثذٚهننح نهًشننكهح، شاَٛنناً  

، صٕس عهٗ أفؼم ؽشٚقنح نؽنم انًشنكهحانرقاسب ٔٚرى يٍ خلال ذؼٛٛق اايكاَٛاخ انًرعذدج نهع

نفشد فٙ ذؽذٚذ انٕسائم ٔاكرسناب انًعشفنح ٔانًٓناساخ ٔذعشف أٚؼاً تأَٓا انطشٚقح انرٙ ٚقٕو ا

ذخنار قنشاس يعنٍٛ ٔؼنم انًخرهفح ٔفًٓٓا فٙ يؽأنح نرهثٛح يرطهثاخ يٕاقف غٛنش يأنٕفنح يصنم ا

 انًشكلاخ.

 

 ما هي مهارة حل المشكلات؟

تعرف مهارة حل المشكلات بكونها المهارة التي تجعل صاحبها قادر على فهم جوانب المشكلة 

وعي بحيث يتمكن من فهم أبعادها وأسبابها الحقيقية، ويتمكن من حلها من جذورها، بشكل موض

  بحيث يتجنب تكرارها مرة أخرى.

تعد مهارة حل المشكلات من المهارات الفطرية والمكتسبة في الوقت ذاته، فممكن أن يولد 

لمهارة تظهر بقوة الشخص بها، ومن الممكن أيضًا أن يكتسبها من خلال التدريب والتعلم، وهذه ا

من خلال حسن التصرف عند مواجهة المشكلات أو الأزمات، وإمكانية الوصول إلى حل سريع 

  وحكيم في فترة وجيزة مقارنة بالآخرين.

تعد مهارة حل المشكلات أيضًا من المهارات الناعمة، إذا يمكن توارثها من خلال البيئة 

اجدك وسط أشخاص يتمتعون بنفس المهارة، المحيطة بك، فمن خلال بيئة عمل داعمة أو تو

  ستجد نفسك تلقائياً تواكبهم في نفس استراتيجيات التصرف وطريقة التفكير ذاتها.

تعد مهارة حل المشكلات مهارة مركبة إذا تتكون من مجموعة من المهارات الأخرى كمهارة 

اب الحقيقية للمشكلة، البحث والتدقيق الموضوعي، ومهارة التحليل الفعالة والبحث عن الأسب

بالإضافة إلى القدرة على اتخاذ القرار والتواصل الفعال مع البيئة المحيطة والقدرة على اتخاذ 

  الأفعال في الأوقات والأماكن المناسبة لها كذلك.
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  ها هي أنواع الوشكلاث؟

اً مننٗ "سٚرًاٌ" انخثٛش فٙ انرًُٛنح ااداسٚنح ؼظنش أَنٕام انًشنكلاخ فنٙ خًسنح أَنٕام اسنرُاد

 دسظح ٔػٕغ انًعطٛاخ ٔالأْذاف:

  يشكلاخ ذفرقش منٗ ٔػٕغ الأْذاف ٔانًعطٛاخ. .1

 يشكلاخ نٓا مظاتح طؽٛؽح، ٔنكٍ ُٚقظٓا ااظشاااخ انلاصيح نلاَرقال يٍ انٕػع. .2

 يشكلاخ ذؽذد فٛٓا انًعطٛاخ ٔالأْذاف تٕػٕغ ذاو. .3

 يشكلاخ أْذافٓا يؽذدج ٔٔاػؽح، ٔيعطٛاذٓا غٛش ٔاػؽح. .4

 ػػ فٛٓا انًعطٛاخ، ٔالأْذاف غٛش يؽذدج تٕػٕغ.يشكلاخ ذٕ .5

نزنك قثم انرفكٛش فٙ انخطنٕاخ انًُاسنثح نؽنم أ٘ يشنكهح، عهٛنك أٔلًا أٌ ذؽنذد ؽثٛعنح الأصينح 

 انرٙ ذرعشع نٓا ٔخظائظٓا، يٍ شى ذسرطٛع ذطثٛق الاسرشاذٛعٛح انظؽٛؽح نؽهٓا تسٕٓنح.

 

 :خطواث حل الوشكلاث

 ٍ أظم ؼم انًشكلاخ ْٔٙ:اعٓا يٕٚظذ عذج خطٕاخ ًٚكٍ اذث 

ذؽذٚذ انًشكهح ، ٚعة ذؽذٚذ انًشكهح أٔلاً ٔمٌ كاٌ رنك قذ لا ٚكٌٕ تانسٕٓنح انًطهٕتح فٙ  -1

 تعغ الأؼٛاٌ، فقذ لا ٚظم انشخض نعزٔس انًشكهح. 

ذعشٚف انًشكهح ، ٚعة أٌ ٚرى ذعشٚف انًشنكهح ٔذؽذٚنذْا تشنكم كاينم كنٙ ٚرسنُٗ ؼهٓنا.  -2

ذشننكٛم مسننرشاذٛعٛح ، ٚعننة ذطننٕٚش ؽشٚقننح يعُٛننح نؽننم انًشننكهح ٔقننذ ذخرهننف انطشٚقننح 

 ٔذفظٛلاذٓا تاخرلاف الأشخاص.

 ذُظٛى انًعهٕياخ ، ٚعة ذُظٛى انًعهٕياخ انًراؼح ؼٕل انًشكهح ٔكم يا ٚرعهق تٓا.  -3

ض انًنٕاسد ، ٚعنة أٌ ٚنرى فؽنض انًنٕاسد ٔينذٖ ذٕافشْنا ينٍ ٔقند ٔينال ٔأٚنح ذخظٛ  -4

 أيٕس أخشٖ، ٔذخظٛض انًٕاسد انًؽراظح نؽم انًشكهح.

يشاقثح انرقذو ، ٚعة يشاقثح سٛش انعًم ٔيلاؼظنح ينذٖ ذؽقنق انٕطنٕل نفْنذاف ٔرننك   -5

 نعًم.نهعًم عهٗ معادج ذقٛٛى انُرائط نهثؽس عٍ اسرشاذٛعٛاخ ظذٚذج أشُاا سٛش ا

ذقٛٛى انُرائط، تعذ انرٕطم لأفؼم انؽهٕل ٔذطثٛقٓا ٚعة أٌ ٚرى عًم انرقٛنٛى نهرؽقنق ينٍ   -6

طؽح انؽم. ذؽذٚذ انًشكهح ذعذ ذؽذٚذ انًشكهح أْى خطٕج ينٍ خطنٕاخ ؼهٓنا تسنثة ذعنذد 

الأعشاع نهًشكلاخ، نزا ٚعة يؽأنح انٕطٕل مننٗ انسنثة انعنزس٘ نٓنا، ًٔٚكنٍ انقٛناو 

انؽقٛقٛح تٕػع يعًٕعنح ينٍ الأسن هح انًسناعذج عهنٗ سنثٛم انًصنال تانكشف عٍ الأسثاب 

 )يا ْٙ انؽقائق ٔانفشػٛاخ انرٙ ًٚكٍ اذخارْا أٔ اسرثعادْا؟
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يا ْٙ أؼذز انًعهٕياخ ٔالأتؽاز ٔانثٛاَاخ ؼٕل انًٕػٕم؟ كى ٚهضو يٍ انٕقد كٙ لا  

فنٙ ؼهٓنا؟   ذظثػ انًشكهح أكثش؟ ْنم تاايكناٌ ذعاْهٓنا؟ ينٍ ٔينا اننز٘ ًٚكنٍ أٌ ٚسناعذ

 ٚرى مقرشاؼٓا ؼسة َٕم انًشكهح.تااػافح نهعذٚذ يٍ الأس هح الأخشٖ ٔانرٙ 

ًٚكننٍ ؼننم انًشننكهح عننٍ ؽشٚننق انقٛنناو ترؽهٛننم الأسننثاب أٔ انعٕايننم انرننٙ أدخ نظٓننٕس  

انًشكهح ٔرنك يٍ خلال ظًنع انثٛاَناخ انًخرهفنح ٔذؽهٛهٓنا، ٔذقظنٙ انؽقنائق ٔانثؽنس فنٙ 

انسهٕكٛاخ انًؽرًهح ٔذؽذٚذ انعًهٛاخ ٔااؼرٛاظاخ انًطهٕتح، ذاسٚخ انًشكهح، ٔالأسثاب ٔ

ًٔٚكٍ اسرخذايٓا فٙ ذشخٛض الأيشاع، ٔانكشنف عنٍ أسنثاب انًشنكلاخ الاظرًاعٛنح، 

 ًاؽ انسهٕكٛح انرٙ ذؤد٘ منٛٓا.ٔالأَ

 

 :اسخراحيجياث حل الوشكلاث 

  ْٔٙ:رهفح ٕٚظذ عذج اسرشاذٛعٛاخ ًٚكٍ عٍ ؽشٚق اسرخذايٓا ؼم انًشكلاخ انًخ 

انخٕاسصيٛاخ ، ْزِ انطشٚقنح ذعُنٙ انعًنم خطنٕج خطنٕج اَرناض ؼنم طنؽٛػ دائًناً،   -1

ٔغانثنناً ذعطننٙ ااظاتنناخ انظننؽٛؽح ٔانذقٛقننح نكُٓننا نٛسنند يننٍ أفؼننم انطننش  دائًنناً، 

 ٔيشكهرٓا آَا ذسرغش  ٔقراً ؽٕٚلاً دائًاً. 

انظنؽٛػ  ااسرذلال ، ْنٙ ؽشٚقنح ذعرًنذ عهنٗ انؽكنى انعقهنٙ ٔنكُٓنا لا ذرؼنًٍ انؽنم -2

 دائًاً، نكُٓا ذثسؾ انًشكلاخ انًعقذج ٔذقهم عذد انؽهٕل انًقرشؼح. 

انرعشتننح ٔانخطننأ ، ذشننًم ْننزِ انطشٚقننح ذعشتننح عننذد يننٍ انؽهننٕل انًخرهفننح ٔاسننرثعاد  -3

انؽهٕل انرٙ لا ذعًم يُٓا، ٔتانعادج ذكٌٕ يفٛذج عُذ ٔظنٕد عنذد يؽنذد ينٍ انخٛناساخ 

 الاخ انًخرهفح.انًراؼح ٔرنك فٙ يؽأنح نرؼٛٛق ااؼرً

انثظٛشج ، قذ ذؽذز تظٕسج يفاظ ح لأَٓا ذشنثّ يشنكهح أٔ شنٙا ينا ذنى انرعاينم يعنّ   -4

 .فنننننننننننٙ انًاػنننننننننننٙ، فٓنننننننننننٙ ذًصنننننننننننم س ٚنننننننننننح عقهٛنننننننننننح خننننننننننناسض اننننننننننننٕعٙ

 


