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 : الرأي العام

ي 1,بمعنى ان المجمع الدٌممراطً هو ال فً المجتمعات الدٌمولراطٌةٌعتبر الرأي العام من اهم دعائم     

 والالتصادٌة السٌاسٌةٌسمح للرأي العام ان ٌعبر عن نفسه وعن وجهة نظره تجاه لضاٌا المجتمع 

 :على ذلن, واذا اردنا ان نعرف الرأي العام فأننا نمول بانه وما والاجتماعٌة

اما من تلماء انفسهم او بناء على دعوة توجهه  المجموعةالتً ٌعبر عنها افراد  الآراءعرٌفه: مجموعة ت

 .الٌهم تعبٌرا مؤٌدا او معارضا لحالة محدده او شخص معٌن او التراح خاص

او فالرأي العام عباره عن الحكم الصادر من الجماهٌر على عمل او حادثه او نشاط فً المجال الداخلً     

الخارجً المحلً او العالمً هو التعبٌر عن اجتماع كلمة الجماهٌر فهو صوت الجماهٌر وارادة الشعب وهو 

التعبٌر عن اراء افراد الجماعه اما بتلماء انفسهم او بناء على دعوة توجه الٌهم سواء كان هذا التعبٌر مؤٌدا 

ره من صور السلون الاجتماعً الموحد ٌمثل الرأي العام صو،  او معارضا لحالة محدده او شخص معٌن

 . للؤفراد

 .بٌنهم بخصوص لضٌة معٌنهة والاخذ والعطاء الحاصل المجموعةٌنتج عن التفاعل بٌن الافراد فً  هلا ن

 -:تصنٌــــف الرأي العام

 :ٌحدث خلط بٌنها وهذه الانواع هنان انواع كثٌر للراي العام ٌفضل التعرض لها لكً لا

 :او الفردي الرأي الشخصً -1

ٌشاركه الاخرون فً هذا الراي نظرا لشذوذه  وهو الراي الذي ٌكونه وٌعتنمه الفرد حول مشكلة معٌنه ولا

ٌعبر عن وجهة نظر الفرد ولد ٌجهر به دون ان  ولأنهاو لعدم اهمٌة المسالة التً كون واتخذ فٌها راٌه 

 (ٌخش شٌئا. )دون خوف

 :الرأي الخاص-0

ٌبوح به خشٌة تعرضه للضرر وٌظهر تأثٌره فً الراي العام فً  وٌحتفظ به لنفسه ولا وهو راي ٌكونه الفرد

حالة الانتخابات والالتراع السرى وهذا الراي ٌصعب لٌاسه وذلن لعدم رغبة او ممدره الفرد او امتناعه 

 ". "حرص وخوفةالجماعالتصرٌح به لاسباب شخصٌه او سٌاسٌه او اجتماعٌه او لشذوذه عن راي 

 :الأللٌةراي -3

 وهو راي له اهمٌته وبصفة خاصه اذا كان لا ةالجماع% من اعضاء 52 من الراي الذي ٌمثل الل    

 .او اذا كان معتنموه من اهل الموه والتأثٌر الأغلبٌةٌعارض راي 

 :الأغلبٌةراي  -4



% من 52ٌزٌد عن  وٌمثل ما التأثٌرذات  الفعالةالجماعة  لأغلبٌةوهو تجمع وتكرار الراي الشخصً 

 .الجماعةاعضاء 

 :الراي العام الولتً-5

بسهوله ووسائل الاعلام والدعاٌه  وٌتأثروهو الراي الذي ٌظهر حٌال مشكلة ولتٌه وهو غٌر مستمر 

 .والاعلان والشائعات

 :الراي العام الفعلً-6

 .مظاهره تغٌٌر اجتماعً او اضراب او ثوره.. كأحداثهو الذي ٌتحول الى سلون فعلً والعً 

 :الراي العام الرائد او المائد-7

والنفوذ من الماده والصفوه والعلماء وهو راي ٌؤثر فً وسائل  التأثٌرهو الذي ٌمثل راي الافراد ذوى 

 .والدعاٌةالاعلام 

 -:تكوٌــــــــن الرأي العام

 :ٌمر تكوٌن الراي العام بعدة مراحل هً على النحو التالً

 :نشــــأة المشكلة-1

لد  والمشكلةمشروع عام او نمص سلعة او نشوب حرب او التعرض لكارثه  المشكلةولد ٌكون مصدر     

 .. مثل: مثل الحرب على العراق او حصار فلسطٌنفجائٌةتنشا بصوره تدرٌجٌه او بصوره 

 :المشكلةادران -0

الاجتماعٌه وعوامل  التنشئةوفهمها وٌتحدد هذا فً ضوء ظروف عملٌة  المشكلةحٌث ٌتم التعرف على 

 .الثمافه

 :المنالشةالاستطلاع من خلال -3

اهمٌتها والولت المناسب لعملٌة منالشتها وتتطلع الجماعه  المشكلةحٌث تظهر التساؤلات حول مدى خطورة 

 .بامل الى امكانٌة التوصل الى الحل. مثل الدٌوانٌات والمجالس و لهوة الصباح

 :بزوغ الممترحات-4

 .بحل المشكله من خلال عملٌات المنالشات وتبادل الاراء الخاصةمترحات وتبرز هذه الم

 :الآراءصراع -5



وتختلف وجهات النظر حول الممترحات ولد تظهر الاشاعات وتلعب النواحً  الآراءحٌث تتصارع 

 .دورا رئٌسا فً هذا الصراع الانفعالٌة

 :الآراءتبلور -6

 .بحٌث تكون مؤٌده او معارضه او محاٌده للآراءوٌحدث تبلور  المتصارعة الآراءبٌن  التسوٌةحٌث تتم     

 :الاتفاق الجماعً-7

ولد تعبر  للجماعةعلى الراي الاكثر لوة واعتدالا ووالعٌه وٌصبح هو الراي العام  الجماعةحٌث تتفك     

فً هذا  الأسئلة تأتً"  .عن هذا الراي فً صورة سلون جماعً مثل المظاهرات او الاضطرابات الجماعة

 ”معنى احد المصطلحات المسم اختٌاري او ما

 -:قــــوانٌن الرأي العام

 :ومن اهم هذه الموانٌن

 .الهامه-للحوادث الجسام بالنسبة والتأثٌر الحساسٌةالراي العام شدٌد  -6

 .ٌستمر الراي العام على وضع معٌن الا بعد مرور فتره من الزمن حتى تتضح الامور لا -0

 .بالكلمات تأثٌرهالراي العام بالحوادث اكبر من  تأثران  -3

 .ٌتمرر الراي العام ٌتغٌر كلما شعر الافراد ان مصالحهم -4

 -:والجماعةاثر الراي العام فً سلوك الفرد 

وهو ٌتضمن اشتران الناس فٌما  العامه بالأمورفٌما ٌتعلك  والجماعةٌحدد الراي العام نشاط وسلون الفرد -1

 .مما ٌوحد بٌنهم فً السلون الاجتماعً والآراءبٌنهم فً بعض المعتمدات 

الجماعه والمجتمع باتجاهات الراي العام . لذلن ٌهتم الماده باستطلاع الراي العام ً ف المادةٌتأثر سلون -0

 .ر الحكم واكتساب شعبٌتهبطرق علمٌه)الاستفتاء( ,وٌجب الرضا عن المائد من اسباب استمرا

 .ٌعتبر الراي العام لوة تنبه المجتمع الى موضع الداء والخطر-3

 .ٌرفع الراي العام او ٌخفض مكانه الشخص-4

 .الٌومٌةازاء مشاكل الحٌاة  والجماعةاتجاه الراي العام فً التنبؤ بسلون الافراد  المعرفةتساعد -5

 .الدٌمولراطٌةعب اولى خطوات تعتبر معرفة الراي العام الحر فً الش -6

 -:تعدٌـــــــل الراي العام



فً  المستخدمةتستخدم بعض الطرق والاسالٌب فً تعدٌل الراي العام وهً تتشابه او هً عباره عن الطرق 

 :تعدٌل الاتجاهات

 ”=اتجاهه "ٌعنً اذا تغٌرت لٌمه ومعتمداته راح ٌغٌر راٌه والجماعةتغٌٌر الاطار المرجعً للفرد  -6

 الاتجاهتغٌٌر فً موضوع  -0

 التً تكون الراي حٌالها المسالةتغٌٌر المولف او  -3

 استخدام وسائل الاعلام بجمٌع انواعها فً عملٌة التعدٌل -4

 تلعب الاحداث الهامه دورا رئٌسٌا فً عملٌة تعدٌل الراي العام -5

 .تؤدي المنالشات والمرار الجماعً الى عملٌة تعدٌل الراي العام -6

 

 :  الشائعات

هً الاحادٌث والالوال والاخبار والرواٌات التً ٌتناللها الناس دون تأكد من صحتها ولد ٌضٌفون  :الشائعة 

ٌدعون السامع ٌتشكن فً  ولد ٌتحمسون لما ٌرونه وٌدافعون عنه بحٌث لا الجدٌدةالٌه بعض التفصٌلات 

 "ٌمولون. "زي الً ٌكذب كذبه وٌصدلها صدق ما

 !!ظاهره نفسٌه لها دلاله ولها معنى ولها دافع خاص دفعت الى ظهورها...اشرحً العباره الإشاعة*

الملك والرعب فً نفوس افراد المجتمع او لد ٌبثها  الأثارةٌهدف احٌانا  الإشاعةالشخص الً ٌروج عن 

هذه  س عنوالمرح او رغبة فً ان تتحمك اهدافه او احلامه وهً تكون بمثابة التنفٌ الفكاهةرغبة فً 

 المشاعر

 بث الخوف والملك

 والكراهٌةبث الحمد 

 التعبٌر عن الامانً

 

 :تصنٌـــف الشائعات

 :تتصنف الى عدة انواع منها



اشاعة الخوف : وهً تستهدف اثارة الملك والخوف والرعب فً نفوس افراد المجتمع وتعتمد هذه  -1

فً نشرها على خاصٌة موجوده لدى الناس جمٌعا وهً ان الناس للمون وخائفون وفً حالة الخوف  الشائعة

.... وتننشر هذه الشائعات بٌن الصحةوالملك ٌكون الانسان مستعد لتوهم امور كثٌره لٌس لها اساس من 

 .والسٌاسٌة الالتصادٌةفً الحروب واثناء الازمات  ءشًالناس اكثر 

 تسعى للعمل على غرس الفتن بٌن الناس الا نه: وهً اخطر انواع الشائعات لكراهٌةواإشاعة الحمد -0

والبغضاء ودوافع العدوان التً تتواجد فً  الكراهٌة.وٌصدر هذا النوع من الشائعات للتعبٌر عن مشاعر 

 .نفوس كثٌر من الناس ولد تكون بمثابة تنفٌس عن هذه المشاعر والدوافع

ع من الشائعات تعبر عن الامانً والاحلام مروجٌها والتً ٌتمنون ان تكون حمٌمة إشاعة الامل: وهً نو-3

والعه وهً تنشر فً حالات الازمات والكوارث والحروب بشكل كبٌر. وتنتشر هذه الشائعات بسرعه لانها 

 .تشبع فٌهم بعض الرغبات والامانً ولأنهاتشعر الناس بشًء من الرضا والسرور 

لشغل الفراغ على  الفكاهةعلى سبٌل  ةالجماع والتسلٌة المداعبةاجتماعٌه بغرض  اشاعه تمثل رغبات-4

 .حساب الاخرٌن

 :ومن حٌث معٌــــار الزمن لسرعة انتشار الشائعات

اشاعه اندفاعٌه: وهً التً تنتشر مثل انتشار اللهب فً الهشٌم ولذلن تجتاح المجتمع فً ولت لصٌر  -1

 "الغضب او الفرح. "مثل اشاعات الاسهملوٌه من  تانفعالاوتستند الى 

ومنها على سبٌل المثال الشائعات  السرٌةاشاعه حابٌه: وهً تنمو ببطء وٌتسع انتشارها فً جو من  -0

 .الرسمٌةاو  المهمةالعدائٌه او التً تكون حول الشخصٌات 

اشاعه غاطسه: حٌث انها تنتشر فترة ثم تختفى او تنسى ثم تعود للظهور مره اخرى حٌنما تسمح  -3

 "ظهرت الدابةالظروف. "مثل اشاعة ان 

 :ومن حٌث مصـــادرها تنقسم الى

 مرمولةاشاعات شخصٌه: حٌث ٌهدف مروجها الى تحمٌك مكاسب شخصٌه او الحصول على مراكز  -1

 .الامل وٌمكن اعتبارها من اشاعات

 .اشاعه محلٌه: وهً التً تدور حول لضٌة خاصه ببلد او مجتمع معٌن -0

العامه والازمات التً تواجهها وعوامل التدهور  المومٌةاشاعه لومٌه: وهً التً تدور حول المضاٌا  -3

 .على التحدي والمدرةوالانحطاط او نواحً الموة 

 .الطبٌعٌةاو الكوارث  الأوبئةوفً حالة انتشار  الدولٌةاشاعة دولٌه: وهً التً تنتشر فً حالة الازمات  -4


