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 :التغذية الراجعة

الراجعة من المفاىيم التربوية الحديثة التي ظيرت في النصف الثاني من يعتبر مفيوم التغذية    
القرن العشرين ، غير أنيا لاقت اىتماما كبيرا من التربويين وعمماء النفس عمى حد سواء  وقد 
تركزت في بدايات الاىتمام بيا في مجال معرفة النتائج ، وانصبت في جوىرىا عمى التأكد فيما 

، أم لا . ومما لا شك فيو أن التغذية وية والسموكية خلال عممية التعممالترب إذا تحققت الأىداف
 الراجعة ومعرفة النتائج مفيومان يعبران عن ظاىرة واحدة .

 تعريف التغذية الراجعة :

ىي إعلام الطالب نتيجة تعممو من خلال تزويده بمعمومات عن سير أدائو بشكل مستمر ،   
داء ، إذا كان يسير في الاتجاه الصحي  ، أو تعديمو إذا كان بحاجة لمساعدتو في تثبيت ذلك الأ

 إلى تعديل . 

 أسس التغذية الراجعة :

من خلال المفيوم السابق لمتغذية الراجعة يمكن حصر الأسس ، أو العناصر الأساس التي 
 ترتكز عمييا عمى النحو التالي :

 ما .ـ النتائج : وتعني أن يكون الطالب قد حقق عملا  1

ـ البيئة : وىو أن يحدث النتاج في بيئة تعكس معمومات في حجرة الدراسة . بمعنى أن يوجو  2
 المعمم الانتباه تجاه المعمومات المنعكسة .

ـ التغذية الراجعة : وتعني المعمومات المرتبطة بيذه النتائج والتي يتم إرجاعيا لمطالب . حيث  3
 يا .تعمل كمعمومات يمكن استقباليا وفيم

ـ التأثير : ويقصد بو أن يتم تفسير المعطى ) المعمومات ( واستخدامو أثناء قيام الطالب  4
 بالاشتغال عمى الناتج التالي .

ونستنتج مما سبق أن التغذية الراجعة هي عبارة عن معمومات تقدم لمطالب بعد أن يقوم 
 بالعمل المكمف به .



 :اهمية التغذية الراجعة

المعمم لتلاميذه بالتغذية الراجعة يمكن أن يسيم إسياما كبيرا في زيادة فاعمية إن تزويد       
التعمم ، واندماجو في المواقف والخبرات التعممية . ليذا فالمعمم الذي يُعنى بالتغذية الراجعة يسيم 
، في تييئة جو تعممي يسوده الأمن والثقة والاحترام بين الطلاب أنفسيم ، وبينيم وبين المعمم 

كما يساعد عمى ترسيخ الممارسات الديمقراطية ، واحترام الذات لدييم ، ويطور المشاعر 
ومما تقدم يمكن إجمال أىمية التغذية الراجعة في المواقف  الإيجابية نحو قدراتيم التعميمية.

 الصفية عمى النحو التالي :

 أكانت صحيحة أم خاطئة . ـ تعمل التغذية الراجعة عمى إعلام المتعمم بنتيجة عممو ، سواء 1

ـ إن معرفة المتعمم بأن إجاباتو كانت خاطئة ، والسبب في خطئيا يجعمو يقتنع بأن ما حصل  2
 عميو من نتيجة ، كان ىو المسؤول عنيا .

 ـ التغذية الراجعة تعزز قدرات المتعمم ، وتشجعو عمى الاستمرار في عممية التعمم . 3

 ن شأنيا أن تنشط عممية التعمم ، وتزيد من مستوى دافعية التعمم .ـ استخدام التغذية الراجعة م 4

ـ توض  التغذية الراجعة لممتعمم أين يقف من اليدف المرغوب فيو ، وما الزمن الذي يحتاج  5
 إليو لتحقيقو .

 خصائص التغذية الراجعة :

 يفترض التربويون وعمماء النفس أن لمتغذية الراجعة ثلاث خصائص ىي :

الخاصية التعزيزية : تشكل ىذه الخاصية مرتكزا رئيسا في الدور الوظيفي لمتغذية الراجعة ، ـ  1
الأمر الذي يساعد عمى التعمم ، وقد ركز أحد الباحثين عمى ىذه الخاصية من خلال التغذية 
 الراجعة الفورية في التعميم المبرمج ، حيث يرى أن إشعار الطالب بصحة استجابتو يعززه ، ويزيد

 احتمال تكرار الاستجابة الصحيحة فيما بعد .



ـ الخاصية الدافعية : تشكل ىذه الخاصية محورا ىاما ، حيث تسيم التغذية الراجعة في إثارة  2
دافعية المتعمم لمتعمم والإنجاز . مما يعني جعل المتعمم يستمتع بعممية التعمم ، ويقبل عمييا 

 .بشوق ، ويسيم في النقاش الصفي

اصية الموجية : تعمل ىذه الخاصية عمى توجيو الفرد نحو أدائو ، فتبين لو الأداء المتقن ـ الخ 3
فيثبتو ، والأداء غير المتقن فيحذفو ، وىي ترفع من مستوى انتباه المتعمم إلى الظواىر الميمة 
 لمميارة المراد تعمميا ، وتزيد من مستوى اىتمامو ودافعيتو لمتعمم ، فيتلافى مواطن الضعف
والقصور لديو . لذلك فيي تعمل عمى تصح  الأخطاء ، وتعدل الفيم الخاطئ ، وتسيم في 
مساعدة المتعمم عمى تكرار السموك الذي أدى إلى نتائج مرغوبة ، وىذا يزيد من ثقة المتعمم 

 .بنفسو 

 تأثير التغذية الراجعة :

التغذية الراجعة عبارة عن معمومات نراىا ونسمعيا أو نشميا أو نتذوقيا أو نحس بيا ، وىي     
كمعمومات لا تشبو الناتج ، ولا تشبو استجاباتنا لمتغذية الراجعة . غير أن المعمومات ) المعطى 

 ( تؤثر عمى المتعمم من حيث الآتي :

 عمم ، وىذا التعزيز يزيد من قوة العمل .ـ تعزز الأعمال ، أو التصرفات التي يقوم بيا الم 1

 ـ تقدم لنا معطى معينا ) معمومات ( يمكن استخدميا لتعديل العمل ، أو تصحيحو. 2

ـ تعزيز المشاعر : يمكن أن تعمل التغذية الراجعة عمى زيادة مشاعر السرور ، أو الألم عند  3
 المتعمم .

 ابعاد التغذية الراجعة :

وقد قدم الباحث ) ىوكنج ( تصنيفا لأنواع التغذية  ،ل وصور كثيرة ومتعددة لمتغذية الراجعة أشكا
 الراجعة وفق أبعاد ثنائية القطب ، وذلك عمى النحو الآتي :

 ـ تغذية راجعة حسب المصدر ) داخمية ـ خارجية ( : 1



صدر فيي تشير إلى مصدر المعمومات التي تتوافر لممتعمم حول طبيعة أدائو لميارة ما . فم   
ما أن يكون خارجيا ، وتشير التغذية الراجعة الداخمية إلى  ىذه المعمومات إما أن يكون داخميا ، وا 

المعمومات التي يكتسبيا المتعمم من خبراتو وأفعالو عمى نحو مباشر ، ويكون مصدرىا ذات 
 المتعمم .

م ، أو أي وسيمة أخرى أما التغذية الراجعة الخارجية فتشير إلى المعمومات التي يقوم بيا المعم
بتزويد المتعمم بيا ، كإعلامو بالاستجابة الخاطئة ، أو غير الضرورية ، التي يجب تجنبيا أو 

 تعديميا ، وغالبا ما يتم تزويد المتعمم بيا في بداية تعمم الميارة .

 ـ التغذية الراجعة حسب زمن تقديميا ) فورية ـ مؤجمة ( : 2

فالتغذية الراجعة الفورية تتصل وتعقب السموك الملاحَظ مباشرة ، وتزود المتعمم بالمعمومات ، أو 
 التوجييات والإرشادات اللازمة لتعزيز السموك ، أو تطويره أو تصحيحو .

أما التغذية الراجعة المؤجمة ىي التي تعطَى لممتعمم بعد مرور فترة زمنية عمى إنجاز الميمة ، أو 
 ، وقد تطول ىذه الفترة ، أو تقصر حسب الظروف . الأداء

 ـ التغذية الراجعة حسب شكل معموماتيا ) لفظية ـ مكتوبة ( : 3

يؤدي تقديم التغذية الراجعة عمى شكل معمومات لفظية ، أو معمومات مكتوبة إلى استجابة 
 المتعممين إلى اتساق معرفي لدييم .

 لاستجابة ) متلازمة ـ نيائية ( :ـ التغذية الراجعة حسب التزامن مع ا 4

تعني التغذية الراجعة التلازمية : المعمومات التي يقدميا المعمم لممتعمم مقترنة بالعمل ، وأثناء 
 عممية التعمم أو التدريب ، وفي أثناء أدائيا .

 رة كميا .في حين أن التغذية الراجعة النيائية تقُدم بعد إنياء المتعمم للاستجابة ، أو اكتساب الميا

 ـ التغذية الراجعة الإيجابية ، أو السمبية : 5

التغذية الراجعة الإيجابية : ىي المعمومات التي يتمقاىا المتعمم حول إجابتو الصحيحة ، وىي 
 تزيد من عممية استرجاعو لخبرتو في المواقف الأخرى .



تو الخاطئة ، مما يؤدي إلى والتغذية الراجعة السمبية تعني : تمقي المتعمم لمعمومات حول استجاب
 تحصيل دراسي أفضل .

 شروط التغذية الراجعة :

لكي تتاح الفرص لممعمم من استخدام التغذية الراجعة في المواقف الصفية ، وتحقيق الأىداف 
المرجوة في عمميات التحسين والتطوير إلى يُراد إحداثيا في العممية التعميمية التعممية ، فلا بد أن 

 الشروط التالية :تتوافر 

 ـ يجب أن تتصف التغذية الراجعة بالدوام والاستمرارية . 1

 ـ يجب أن تتم التغذية الراجعة في ضوء أىداف محددة . 2

 ـ يتطمب تفسير نتائج التغذية الراجعة فيما عميقا ، وتحميلا عمميا دقيقا . 3

جميع عناصر العممية  ـ يجب أن تتصف عممية التغذية الراجعة بالشمولية ، بحيث تشمل 4
 التعميمية التعممية ، وجميع المعممين عمى اختلاف مستوياتيم التحصيمية والعقمية والعمرية .

 ـ يجب أن يُستخدم في عممية التغذية الراجعة الأدوات اللازمة بصورة دقيقة . 5

 

 


