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 مشكمه القمق

التي قج تراحب الخؾف ، ويشذأ مؽ تخقب أو تؾقع الفخد لمسثيخات والسؾاقف  القمق ىؾ أحج الحالات الإنفعالية
السؤلسة ، ويؤدي بو إلى التييج والإضظخاب ، وقج يعؾق التفكيخ العسميات العقمية السختمفة مثل التخكيد أو 

 اتخاذ القخارات .

ج يحجث ويرحبيا خؾف حالة تؾتخ شاممة نتيجة تؾقع تيجيج خظخ فعمي أو رمدي ق” ويعخف القمق بأنو 
 ” .غامض وأعخاض نفدية وجدسية ، لحا يسكؽ اعتبار القمق انفعالا مخكبا مؽ الخؾف وتؾقع التيجيج والخظخ 

 القمق العام انؾاع القمق

 حالو القمق   (1
 ت القمقاسس (2
 قمق الامتحانات (3
 قمق الترال (4

 

 انؾاع القمق

 القمق العام  . -1
جؾانب عجيجة مؽ حياة الفخد ، ولكشو مؽ ناحية أخخى يسكؽ أن يكؾن محجدا ىؾ القمق الذامل الحي يتخمل 

بسجال معيؽ أو مؾضؾع معيؽ أو مؾضؾع تثيخه مؾاقف ذات قجر مؽ التذابو كالامتحان ومؾاجية الشاس 
 والسؾاقف .

 حالة القمق . -2
ؾتخ والعربية والاندعاج ، يقرج بحالة القمق أنيا حالة انفعالية متغيخة ، تتدؼ بسذاعخ ذاتية تتزسؽ الت

وتحجث حالة القمق عشجما يجرك الذخص أن مثيخا معيشا أو مؾقفا ما قج يؤدي إلى إيحائو أو تيجيجه ، وتختمف 
 حالة القمق مؽ حيث شجتيا ، كسا تتغيخ عبخ الدمان



 سسة القمق . -3
تذيخ إلى الاختلافات بيؽ الشاس يقرج بدسة القمق وجؾد فخوق ثابتة ندبيا بيؽ الشاس في القابمية لمقمق ، و 

في ميميؼ إلى الاستجابة تجاه السؾاقف التي يجركؾنيا كسؾاقف ميجدة ، ولا تغيخ سسة القمق مباشخة في 
 الدمؾك ، بل قج تدتشتج مؽ تكخار ارتفاع حالة القمق وشجتيا لجى الفخد عمى امتجاد الدمان .

 قمق الامتحان . -4
وىؾ نؾع مؽ القمق السختبط بسؾاقف الاختبار ، بحيث يثيخ ىحا السؾقف في الفخد شعؾرا بالخؾف عشج مؾاجية 
الاختبارات ، ويتؾلج قمق الامتحان في عسخ مبكخ نتيجة لاتجاىات الؾالجيؽ والسعمسيؽ تجاة الجراسة وعسميات 

 التقييؼ والامتحانات .

 قمق الاترال . -5
القمق مؽ الحجيث أمام الشاس ، كسا يترل ىحا الشؾع مؽ القمق بالسؾاقف الاجتساعية ويقرج بيحا الشؾع 

الخاصة بإلقاء الأحاديث أمام الشاس ، نتيجة الخؾف مؽ الفذل أو التفكيخ في احتسال الؾقؾع في خظأ ما 
 أثشاء الحجيث

 الفخق بيؽ الخؾف والقمق 

ومؾجؾد فعلا ، عمى حيؽ أن القمق ىؾ استجابة لتيجيج يتزح مسا سبق أن الخؾف ىؾ استجابة لخظخ واضح 
 غيخ محجد أو غيخ معخوف قج يشتج عؽ مرادر صخاع أو مذاعخ بعجم الأمان

 اسباب القمق عشج الاطفال

ويعتبخ الخؾف مؽ فقجان الحب والحشان مؽ قبل الؾالجيؽ أو السعمسيؽ أو الأقخان ىؾ أحج السرادر الأساسية 
 الظفؾلة . لمقمق خلال مخاحل

فالظفل يتؾقع العقاب أو القدؾة مؽ السعمؼ ، أو فقجان الحب أو الحشان مؽ جانب الؾالجيؽ أو إحجاىسا مسا 
 يتدبب في شعؾره بالقمق . 

 

 



 مشكلات النطق والكلام

 

 ـ تذسل مذكلات الشظق والكلام لجى الأطفال مرادر مختمفة ىي :

 المجمجة والتيتية .عيؾب كلامية مرجرىا العؾامل الشفدية مثل  -1
عيؾب مرجرىا عؾامل عزؾية أو وعيفية مثل الثأثأة ، والعيؾب الرؾتية ) البحة وخذؾنة الرؾت  -2

 أو حجتو (  .
 عيؾب مرجرىا عؾامل عربية مثل تأخخ الكلام وعدخه . -3

 اسباب مذكمو الشظق والكلام

لتي ييسل علاجيا يؤثخ في قجرتو عمى أولا : الأسباب الجدسية .إن إصابة الظفل ببعض الأمخاض العامة ا
الشظق والكلام ، فسثلا الدعال الجيكي ومخض الحربة والجفتخيا وأمخاض الجياز التشفدي عامة قج تتخك أثارا 

ضارة في أجيدة الشظق الخاصة بالظفل كزعف الأحبال الرؾتية والتياب الحشجخة ، فيؤدي ىحا إلى صعؾبة 
اج الأصؾات ، فيكخر الظفل نظق الحخف الأول مؽ الكمسة عجة مخات ثؼ الشظق وعجم إمكان التحكؼ في إخخ 

 يشظق بعجىا الكمسة . 

ثانيا : الأسباب العقمية .قج تشذأ بعض مذكلات الشظق والكلام نتيجة تخمف عقمي عشج الظفل ويدبب 
عمى  انخفاض مدتؾى الحكاء ونقص بعض القجرات الخاصة عشجه ، حيث يؤدي ىحا إلى عجم قجرة الظفل

الشظق الرحيح لمحخوف والكمسات ، رغؼ أن أجيدة الشظق سميسة مؽ الشاحية الجدسية والعزؾية ، وإنسا 
اختل أداء وعائفيا بدبب اختلال القجرات الخاصة عشج الظفل وانخفاض ندبو ذكائو عؽ السدتؾى العادي 

 بكثيخ 

ذارا بيؽ غالبية الأطفال الحيؽ يعانؾن مؽ ثالثا : الأسباب الشفدية والتخبؾية .وىي مؽ الأسباب الأكثخ انت
مذكلات الشظق والكلام ، وذلػ ليذ بفعل أمخاض جدسية أو تخمف عقمي ، وإنسا تخجع إلى وجؾد عؾامل 
نفدية وإجتساعية وتخبؾية غالبا ما تؤدي إلى إضظخابات نفدية لمظفل ، الأمخ الحي يتختب عميو تعثخ نظق 

ظفل ، وأول تمػ العؾامل الشفدية ىؾ عجم إشباع الحاجات الشفدية الحخوف وإضظخابات الكلام عشج ال
 والاجتساعية عشج الظفل



فانعجام شعؾر الظفل بالظسأنيشة والأمؽ الشفدي والعظف يؾلج القمق والخؾف والتؾتخ الشفدي عشج الظفل 
لشفدي ، والحي قج الرغيخ ، فيزظخ لمقيام بأنساط مؽ الدمؾك الذاذ ، أو يتأثخ سمؾكو عامة بيحا التؾتخ ا

تكؾن مؽ مغاىخه مذكلات الشظق والكلام ، فإنو لا يدتظيع حيشئح التحكؼ في حخكات الشظق ويفقج القجرة 
 عمى إحجاث التؾافق بيؽ الحخوف والكمسات ، ومؽ ثؼ يراب بالتيتية والفأفأة عامة

 رابعا : الذجة والقدؾة في التعامل مع الظفل .

مؽ الؾالجيؽ أو إحجاىسا ، والعقاب الرارم مؽ السجرس لمظفل يؤدي إلى فتعخض الظفل السدتسخ لمزخب 
الذعؾر بالحلة والإنظؾاء ، وحيث أنو لا يدتظيع الجفاع عؽ نفدو واقعيا ، فإنو يكبت انفعالو داخل نفدو ، 
ويحاول الجفاع لا شعؾريا عؽ ذاتو بأساليب مخضيو شاذة مؽ ضسؽ مغاىخىا عجم القجرة عمى التحكؼ في 

صؾات الحخوف وإحجاث التؾافق بيؽ الكمسات . كسا أن التيتية قج تتؾلج مباشخة مؽ تكخار الزخب السدتسخ أ
 لمظفل وعجم إعظائو الفخصة الكافية لمكلام

 أساليب العلاج مذكلات الشظق والكلام

 العلاج الظبي . علاج أمخاض الجياز التشفدي أو العيؾب التي تريب أعزاء الشظق والكلام . -1
يع الظفل عمى الكلام ، والعسل عمى تقؾية ثقتو بشفدو بذتى الظخق ومشيا تكميف التمسيح بؾاجبات تذج -2

 مشاسبة ، واستحدان ما يؤديو أمام زملائو ، ومداعجتو ومعاممتو معاممة طيبة .
تؾجيو أىل الظفل إلى معاممتو معاممة متأنية بالتذجيع والاىتسام بأمخه والتحجث معو في ىجوء ،  -3

 إشعاره مظمقا بالزيق أو الزيق مشو .وعجم 
تقؾيو الخوح الاجتساعية لجى الظفل بإشخاكو في الأنذظة التي يسيل إلييا والعسل عمى إيجاد صلات  -4

 مؽ التعاون والتفاىؼ والسؾدة بيشو وبيؽ زملائو .
ضخورة التجريب السدتسخ لمظفل عمى الشظق الرحيح لمكمسات ، وأن يتعاون في ذلػ السجرس  -5

 والؾالجيؽ ، إلى جانب تجريبات أخخى يحجدىا الإخرائي الشفدي أو الظبيب السختص .
 إعظاء الظفل الفخصة لمدؤال أو الإجابة عؽ الأسئمة دون حثو عمى الدخعة في الكلام . -6


