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 : التجارة الإلكترونية
هيييييييييييييل لعييييييييييييي  لإنيييييييييييييراء التييييييييييييي   لإال ييييييييييييي       ييييييييييييير ا   ر ييييييييييييي      ييييييييييييي    يييييييييييييراء ال  ييييييييييييي       

ا لك رلإ عييييييييييي    يييييييييييه ة ايييييييييييو  الك  كييييييييييي  ر لإا  ايييييييييييو  ال   عييييييييييي  لإالا ا ييييييييييي  ال  عييييييييييي  لإا  ايييييييييييو  
ال ييييييييييل    يييييييييي    ك ايييييييييي    ر  يييييييييي      يييييييييي  ا    ال  عيييييييييي  ا نييييييييييرا  يييييييييي  ال    يييييييييي   لإال يييييييييي    

 ييييييييييييي  نيييييييييييييار ال  ييييييييييييي    ا لك رلإ عييييييييييييي  ال  ييييييييييييي    ا لك رلإ عييييييييييييي  هيييييييييييييل    عييييييييييييي  نيييييييييييييراء لإ عييييييييييييي  
ال    ييييييييي   لإال ييييييييي       ييييييييير ا   ر ييييييييي   لإلك اييييييييي     ييييييييي     يييييييييه ة  ييييييييير  ييييييييي    ييييييييير   ييييييييي    
لإ شييييييييي رع لإ ب  ييييييييي    يييييييييه ل عييييييييي   ، عييييييييي  لإا يييييييييب ع   ل ييييييييي    ييييييييي   كييييييييي    كييييييييير  ر  ييييييييي ع ل ، ييييييييي   

قيييييييييييييي   يييييييييييييي     ال  يييييييييييييي    ا لك رلإ عيييييييييييييي  الشيييييييييييييير    ن  يييييييييييييي    يييييييييييييي  لإ  .  ييييييييييييييه ا يييييييييييييي  را ه 
الشيييييييييييييييير    قا  ال  شيييييييييييييييي   ال(ييييييييييييييييك ع   يييييييييييييييي  الشيييييييييييييييير    ال ، عيييييييييييييييي  ال يييييييييييييييي كر     ييييييييييييييييه 
ال  ييييييييي ر  ليييييييييه  ييييييييي ي ةلإ ييييييييي   ييييييييي  نيييييييييار  ييييييييي  كر ق ييييييييي ا  لعييييييييي  لإ    ييييييييي  ة نييييييييي  لإة  ييييييييير 

 يييييييييييييل  يييييييييييييك  ة   بييييييييييييي  الشييييييييييييير       ييييييييييييي      لك  ييييييييييييي  .  ييييييييييييي ء  ل      اييييييييييييي  ةلإ نييييييييييييي    ا 
ه يييييييييييييي ت نيييييييييييييير    ةنييييييييييييييرا     يييييييييييييي  لييييييييييييييك  البيييييييييييييي ل ك  ال، ع ييييييييييييييل   ييييييييييييييه ا   ر يييييييييييييي ع  ل ة  

ة ييييي    ييييي  ر ال  و ييييي     Target (TGT) لإال  راضيييييل    يييييه  ييييي ك  ال  ييييي رع  بييييي 
الب اقيييييييييي  ال ييييييييييل ا يييييييييي ك       يييييييييي  لإ   هيييييييييي  ال ب ييييييييييل     يييييييييير الك رلإ ييييييييييل   ييييييييييع  ل ب يييييييييياء 
نيييييييييراء  ييييييييي  نيييييييييلء  ييييييييي  ال ا ييييييييي  لإ ل   ييييييييي   ال اييييييييي    ليييييييييه  ب ييييييييي   ا  ييييييييي    لإةنييييييييي  ر 

 .         لامال،ر    لإ    
 بييييييييي    ييييييييي   ي ال  ييييييييي    ا لك رلإ عييييييييي   يييييييييل ال اقييييييييي   ليييييييييه  ييييييييي ك ع   ال ييييييييير  ال  ضيييييييييلع   ييييييييي    

ال  ييييييييييي  ر ا لك رلإ يييييييييييل   ييييييييييي    ا ييييييييييي      الشييييييييييير        ييييييييييي   ا  لك رلإ عييييييييييي    عييييييييييي  ليييييييييييي  تييييييييييي ه
لإر  ب   ييييييييي       ييييييييي    يييييييييه  ييييييييي      ييييييييي  ل  ع  ييييييييي   ل تييييييييياك    ييييييييي  ال تييييييييي   ا   لإليييييييييم  ييييييييي م ة

ع لإ لإ يييييييييي   قليييييييييي  ج يييييييييي     يييييييييي  لعيييييييييي  قيييييييييير   يييييييييي    لييييييييييك  ا  يييييييييي ق ء 4991  ييييييييييه  يييييييييي   
 NetMarket .   نار   ق   لك رلإ ل ل  ع    ل  و     ر ا   ر    ت ه

 
 مزايا التجارة الإلكترونية وعيوبه

   يييي  ة   يييي م ال  ييييي    ا لك رلإ عيييي    ييييه  ييييي ا   : Convenience الرا يييي  -4
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 يييييييييييل ال قييييييييييي  الييييييييييي       ييييييييييي امع لإ   ييييييييييي    ييييييييييي،   ا   ييييييييييي ر ال     ييييييييييي   ، كييييييييييي  
 .ال  عب   ةث  ء    ام

ال وا ييييييييييييي      ييييييييييييي   ال  ييييييييييييي    ا لك يييييييييييييرلإ   ييييييييييييي    ا لك رلإ عييييييييييييي  ل  شييييييييييييي ر   لإال ييييييييييييي  بك   -4
  ا     ال وا      

  يييي   الب  يييي   يييي  ال  يييي  ر  : Increased selection   يييي    الن عيييي   -3
     ييييييييي  لإا يييييييييب   ييييييييي  ال    ييييييييي     ييييييييير ا   ر ييييييييي  ة  ييييييييير   ييييييييي     ييييييييي  ة   ،  ييييييييي  
  كرا ايييييييييييي   يييييييييييي  ال  يييييييييييي  ر ال   ك  يييييييييييي   لإالب  يييييييييييي   يييييييييييي  ال  يييييييييييي  ر ال   يييييييييييي      ييييييييييييه 

 ييييييييييي  ر  يييييييييييل ة  ا   ر ييييييييييي    يييييييييييز   ييييييييييي   ل  تييييييييييي ا كك      ولإ ييييييييييي     ييييييييييير     كييييييييييير  
 .      نر

 sts Potentially lower ا   يييي ا  كيييي لعت ليييي ء ال شيييي ك  ال ،   يييي 
start-up   قييييييي   ، ييييييي ة نييييييير    ال  ييييييي    ا لك رلإ عييييييي   ليييييييه  تييييييي     ةلإ   قييييييي

  يييييييي ع ع لك ايييييييي  ل  ، يييييييي ة  يييييييي     لييييييييه لإا ايييييييي     يييييييير  ب ييييييييل  لإ  ل يييييييي    يييييييي   كيييييييي   
 ك  ييييييييي  ال شييييييييي ك   ق عييييييييي   ةقييييييييي   ك  ييييييييي   ييييييييي  ال،  ييييييييي   ليييييييييه   ييييييييي  ا   ييييييييي   لإال ييييييييي  ك  

 .ال    ل لإال(را ب الب      لإ ع   
   ب:العيو 

 ن    الب اء  ، لإ     -4
    ال       ه ال   ال        -4
 لإ    ان              -3
   ه ال ك  ل  ع  ال       -1
 ا  ر    ت   -5

  رونيالتنبيه الإلكت
 

   عييييييييييي  ال   كاييييييييييي     يييييييييييه اويييييييييييا    يييييييييييه  تييييييييييي    لإ   ق ييييييييييي      ق  ييييييييييي    لإ   تييييييييييي ك  
اليييييييييييي ن ر  لييييييييييييه ال يييييييييييي     ال  يييييييييييير ع    يييييييييييير ا   ر يييييييييييي  ةلإ    كيييييييييييي  الايييييييييييي    ال  ،ييييييييييييرت 
ال ييييييييييي     ل  ييييييييييي  ال  ييييييييييي     قيييييييييييم    ييييييييييي ا  ال   كاييييييييييي    يييييييييييل ال ييييييييييي     ال  ييييييييييير ع    ييييييييييير 



3 
 

   ييييييييييه  نييييييييييب  ا  ال،تيييييييييي    يييييييييي  ور يييييييييي  ا   ر يييييييييي  ةلإ  ييييييييييل    كيييييييييي  الايييييييييي    ال  ،ييييييييييرتع ل
 الر     ال  ع  ةلإ ال ر   ا لك رلإ ل

 ب  يييييييييي  الب  يييييييييي   يييييييييي  الشيييييييييير      ييييييييييه ة لإا  ال ك  ل  عيييييييييي  ل   يييييييييي ر  لييييييييييه الب يييييييييياء   ييييييييييه 
 ييييييييييييي ك  ال  ييييييييييييي رع   ييييييييييييي   ال  ييييييييييييي ت   ن ييييييييييييي   الب ييييييييييييياء   ل شييييييييييييي    كييييييييييييير ال ب ييييييييييييي     يييييييييييييه 

ال  ا يييييييييييييي  ع   تيييييييييييييي    امع لإ   يييييييييييييي  نيييييييييييييير    ال كييييييييييييييرا  الر يييييييييييييي     ل يييييييييييييي نكرا  ةلإ   ككييييييييييييييرا 
 تيييييييييي ه هيييييييييي   .لإ ر يييييييييي    يييييييييي  ر ال عيييييييييي    ل  و يييييييييي   يييييييييي  كرا  ال عيييييييييي  ل   تيييييييييي قك  ال  كيييييييييير   

 .ال   ل     نب  ا  ا لك رلإ ع 
 

تطبيقااااااات الإ ااااااعارات املكترونيااااااة ةيمااااااا  لااااااي  عاااااا  ا مثلااااااة علاااااا   ي يااااااة ا ااااااتخ ام 
الصاااااااااااناعات المختل اااااااااااة لي اااااااااااعارات الإلكترونياااااااااااة ا لياااااااااااة لت داااااااااااي  امتصاااااااااااامت 

 .لبياناتوتحليل 
 

   يييييييييي  ال  يييييييييي   ال يييييييييي لل      يييييييييي  لشيييييييييير       قيييييييييي   ال   يييييييييي      يييييييييي ر    كايييييييييي     -4
الشييييييييييييييييييييب  ا  اللك رلإ عيييييييييييييييييييي   ل  ال   ع يييييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييييير    لب ا ايييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييي  ةلإ 

   لإال،      لإال  ا س لإا  را
الن يييييييييي   لإ   كايييييييييي   ال  يييييييييي  ال ييييييييييل  يييييييييي م    كايييييييييي   ر يييييييييي      ييييييييييع    ييييييييييه ه   يييييييييي   -4

      ال 
ال يييييييييييييي  ا    التع  ييييييييييييييع  ا لعيييييييييييييي  ال ييييييييييييييل   ييييييييييييييرا   يييييييييييييير الايييييييييييييي     ييييييييييييييرلإا    -3

لر يييييييييي    التيييييييييي ر ال ييييييييييل  يييييييييي م    كايييييييييي    ييييييييييه نيييييييييي   لر يييييييييي   لك رلإ ييييييييييل   ييييييييييوء  يييييييييي  
  ال ت  ر ال ا م

   ا  ال ت    ال ت ا    ال ل   م     لا    ر ال     -1
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