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 تقنيات استكشاف الأخطاء وإصلاحها الأساسية

إذا كنتتتتتخ م تتتتتممبم ترتتتتتل  ك التتتتت،مف ن ا تتتتت  ن، انمفتلتتتتت   ت تتتتت  ان  م تتتتت  ننتتتتت  ،اترتتتتتخ  

 غلف  م،قاة. ف لئ  مطأ ن، نعطل 

ا مكشتتتتتتلء نمطتتتتتتلو انك التتتتتت،مف ،إىتتتتتتي رل نتتتتتتل   كتتتتتتفا  ع تتتتتت    مفتتتتتتت  مكن،ن،تلتتتتتتل 

 شمص ن  لممط   شلك  انك ال،مف. ان ا ، لخ  ل ك  لأي

 ما هو استكشاف أخطاء الكمبيوتر وإصلاحها

قفلتتتتتتتا ا مكشتتتتتتتلء نمطتتتتتتتلو انك التتتتتتت،مف ،إىتتتتتتتي رل هتتتتتتت  ع  لتتتتتتتة م بلتتتتتتتب ،مشتتتتتتتملص 

، تتتتتتت  ان شتتتتتتتكيخ ن، ان شتتتتتتتلك  انمتتتتتتت  م تتتتتتتب  تتتتتتتت  نن  تتتتتتتة انك التتتتتتت،مف ن، مطال تتتتتتتلخ 

اناتتتتتتتتتفا ا ن،  ك،نتتتتتتتتتلخ الأترتتتتتتتتت   ذاخ انىتتتتتتتتت ة. ا مكشتتتتتتتتتلء الأعطتتتتتتتتتل  ،إىتتتتتتتتتي رل 

   رل انطالا  ،ض ل  الأباو الأ ث .ضف،فلل  لا مالب  ع

 أكثر مشاكل استكشاف الأخطاء وإصلاحها شيوعا

قتتتتتتتب ل تتتتتتتب  هتتتتتتتذا ا تتتتتتتاا م تتتتتتت  تتتتتتتت   ىتتتتتتتبف انطلقتتتتتتتة ن،  الكمبيووووووووتر   ي مووووووول -7

 انم،ىليخ ان فك،كة ن، م   ت  ان ، ة الأم 

ل كتتتتتت  ن  لنتتتتتتما انتتتتتتاطو تتتتتتت  مشتتتتتت ل  انك التتتتتت،مف عتتتتتت  عتتتتتتبم كفللتتتتتتة  اتتتتتتطو الأباو  -0

 ذاكف  ان،ى،  اناش،ائ  ن، كثف  انا  للخ قلب انمش ل  ن، انافا ا انضلف .

قتتتتتتتتب ل،اتتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتممب ،  ت تتتتتتتتبا  الامىتتتتتتتتل     شتتتتتتتتلك  الامىتتتتتتتتل  اللانمفنتتتتتتتتخ -3

اللإنمفنتتتتتتخ ا تتتتتتاا  شتتتتتتلك  تتتتتتت  ان ،تتتتتتت  ن،  شتتتتتتلك  تتتتتتت   تتتتتت ،ب مب تتتتتتة الإنمفنتتتتتتخ ن، 

 شلف  اني  كلة.مبام  الإ

 Windowsقتتتتتتب لشتتتتتتلف مطتتتتتتأ انشلشتتتتتتة ان فقتتتتتتلو تتتتتتت    (BSODانشلشتتتتتتة ان فقتتتتتتلو   -4

 إن  ،ت،ب  شلك  ت  الأتر   ن، افا ا انمش ل .

قتتتتتتب ل تتتتتتب  ذنتتتتتت  ا تتتتتتاا مطال تتتتتتلخ ارتتتتتتل نمطتتتتتتلو ن،  ماطتتتتتت  انافنتتتتتتل ا ن، مت تتتتتتب  - 5

عتتتتتتتبم كفللتتتتتتتة  تتتتتتتت،افب انن تتتتتتتلم ن، مالفضتتتتتتتتلخ اتتتتتتتل  اناتتتتتتتتفا ا. ل كتتتتتتت  ن   تتتتتتتتممب ل  

م تتتتتتبل  انافنتتتتتتل ا ن، إعتتتتتتلب  مثالمتتتتتت  ن، إغتتتتتتي  انمطال تتتتتتلخ الأمتتتتتتف  كثلفتتتتتتة    ل،نتتتتتتة

 الا ممبام ن  ،افب.

قتتتتتب لفتتتتتتا تشتتتتت  انطالعتتتتتة إنتتتتت   شتتتتتلك  تتتتتت  الامىتتتتتل  ن، اتتتتتفا ا   شتتتتتلك  انطلااتتتتتة -6

 مش ل  قبل ة ن، ان شلف ان،ف .

ا تتتتتاا إعتتتتتباباخ كتتتتتمم انىتتتتت،خ ن،   عتتتتتبم ،تتتتتت،ب  شتتتتتلك  تتتتتت  انىتتتتت،خ انىتتتتت،خ - 1

كاتتتتتتتفاخ انىتتتتتتت،خ لمضتتتتتتت   ا مكشتتتتتتتلء الأمطتتتتتتتلو ،إىتتتتتتتي رل ،تتتتتتتت،ب م تتتتتتت  تتتتتتتت   

 انم  ق    إعباباخ انى،خ ،اممالف انى،خ
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قتتتتتتب مم،قتتتتتتء نترتتتتتت   انك التتتتتت،مف عتتتتتت  انا تتتتتت  ن، م،اتتتتتتت    تتتتتتفاف افمفتتتتتتل  بفتتتتتتتة ان  -8

اننتتتتتتلتم عتتتتتت  متتتتتتفاكم ان اتتتتتتلف ن،   شتتتتتتكيخ تتتتتتت  الأباو ا تتتتتتاا افمفتتتتتتل  بفتتتتتتتة ان تتتتتتفاف 

 ان فا،ح ان الاة ن، عبم كفللة انمر،لة.

ل كتتتتتتت  ن  ن  منشتتتتتتتأ  شتتتتتتتلك  تتتتتتتت   الأترتتتتتتت   انطفتلتتتتتتتة غلتتتتتتتف غلتتتتتتتف ان  تتتتتتتمتلاة  -9

ن، ا ن، نترتتتتتتتت   ان تتتتتتتتل،  ن،  USBالأترتتتتتتتت   انملفتلتتتتتتتتة  ثتتتتتتتت    فكتتتتتتتتلخ نقتتتتتتتتفاص 

ن، تتتتتتلخ ان فتتتتتتلملي ا تتتتتتاا انم،ىتتتتتتليخ ان فك،كتتتتتتة ن،  شتتتتتتلك  تتتتتتت  افنتتتتتتل ا انمشتتتتتت ل  

 ن، الأتر   ان الاة.

ل كتتتتتتتتت  ن  م تتتتتتتتتاا اناتتتتتتتتتفا ا  الإىتتتتتتتتتلاة النفلف، تتتتتتتتتلخ ن، اناتتتتتتتتتفا ا انضتتتتتتتتتلف  -72 

      انن،اتذ ان ناث ة إن  عبم ا م فاف انن لم.انضلف   شلك   مم فة

قتتتتتتتب ماتتتتتتتفر ااتتتتتتتر اناتتتتتتتفا ا ف تتتتتتتلئ  مطتتتتتتتأ  الأمطتتتتتتتلو انملىتتتتتتتة النمطال تتتتتتتلخ  -77

  تتتتتبب  ن، قتتتتتب مفشتتتتت  تتتتتت  انا تتتتت  اشتتتتتك  ىتتتتت لي. ل كتتتتت  ن   تتتتتممب ل  انا تتتتت  عتتتتت  

 ف لنة انمطأ عاف الإنمفنخ ن اث،ف ع     ،    م  ة ن، م بل  انمطالق.

قتتتتتب مف تتتتتب   فتتتتتلخ انن تتتتتلم ان ر تتتتتة ن، مم تتتتتء    تتتتتل لتتتتت بي  ن، ملنفتتتتتة  فتتتتتلخ  ف تتتتت،ب   -70

ت تتتتتتص   فتتتتتتلخ انن تتتتتتلم ن،  إنتتتتتت   شتتتتتتلك   مم فتتتتتتة. غلناتتتتتتل   تتتتتتل لتتتتتت بي مشتتتتتت ل  نب،اخ

 الا مالب     انن خ الا مللطلة إن     هذ  ان شلك .

ل كتتتتتت  ن  منتتتتتتما  شتتتتتتلك  انشلشتتتتتتة عتتتتتت    شتتتتتتلك  تتتتتتت  بقتتتتتتة انشلشتتتتتتة ن، اناتتتتتتفر - 73

ان  مكشتتتتتتفلخ  اتتتتتتفا ا مشتتتتتت ل  ف تتتتتت، لخ قبل تتتتتتة. ل كتتتتتت  إعتتتتتتباباخ غلتتتتتتف ىتتتتتت ل ة ن،

 ان شلك  ضاط إعباباخ انبقة ن، م بل  افا ا انمش ل .

ل كتتتتتت  ن  مكتتتتتت،  ان شتتتتتتلك  تتتتتتت    تتتتتتلالخ انافلتتتتتتب   شتتتتتتلك  انافلتتتتتتب الإنكمف،نتتتتتت  -74

تتتتتت  انمتتتتتلبم ن،  شتتتتتلك   الإنكمف،نتتتتت  نلمتتتتتتة عتتتتت  مك،لنتتتتتلخ غلتتتتتف ىتتتتت ل ة ن،  شتتتتتلك 

 ن نلة. لمض   ا مكشلء الأمطلو ،إىي رل

قتتتتتتب لن تتتتتت  ان  تتتتتتممب ،  ك  تتتتتتلخ ان تتتتتتف،ف  ان شتتتتتتلك  ان ما  تتتتتتة اك  تتتتتتلخ ان تتتتتتف،ف  -75

 ان ف،ف.  انملىة ارم ن، ل،اتر،   شلك  ت  إعلب  مالل  ك  لخ

 كيفية الت امل مع مشاكل الكمبيوتر 

ان فتتتتتتل  ع تتتتتت  انرتتتتتتب،و ،انىتتتتتتاف  ل تتتتتتلعب  ع تتتتتت  انمفكلتتتتتتف ا،ضتتتتتت،ح نكاتتتتتتف ،اممتتتتتتلذ 

ا،ضتتتتت،ح ل كتتتتت  ن  لتتتتت بي إنتتتتت  ان  لتتتتتب  تتتتت  ان شتتتتتلك   قتتتتتفافاخ نتضتتتتت . عتتتتتبم انمفكلتتتتتف

 ،الإ الط    الأتض  اكثلف انا  

عتتتتتت   ىتتتتتتبف ان شتتتتتتك ة اتتتتتتبلا   تتتتتت  متفاتتتتتتة   تتتتتت،    تتتتتتلت  ع تتتتتت  انرتتتتتتب،و ،انىتتتتتتاف -7

   مابب  ب،  تب، .
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لا تتتتتتت  اانللتتتتتتتة الأعتتتتتتتفار ن، ف تتتتتتتلئ  انمطتتتتتتتأ نفرتتتتتتتم ان شتتتتتتتك ة  م بلتتتتتتتب ان شتتتتتتتك ة -0

 ان  بب  انم  م،اتررل.

ااتتتتتبن اتتتتتاتفاو ت ،ىتتتتتلخ ا تتتتتلطة  ثتتتتت  انمأكتتتتتب  تتتتت   إتتتتتتفاو انف ،ىتتتتتلخ الأ ل تتتتتلة -3

انطلقتتتتتتتتتة لا تتتتتتتتت   ،ن   م،ىتتتتتتتتتل  ت لتتتتتتتتتا انكتتتتتتتتتلايخ اشتتتتتتتتتك  ىتتتتتتتتت لي  ،ن   ىتتتتتتتتتبف

 انك ال،مف ن لء    ان الف ،الأمفاة.

ا تتتتتتممبم   فكتتتتتتلخ انا تتتتتت  ن ا تتتتتت  عتتتتتت  ف تتتتتتلنة انمطتتتتتتأ ن،  اا تتتتتت  عتتتتتت  ان شتتتتتتك ة -4

 الأعفار.

تكتتتتتتتتف تتتتتتتتت  ني ع  لتتتتتتتتلخ مثالتتتتتتتتخ ن، م تتتتتتتتبلثلخ ن،   فاتتتتتتتتتا انم للتتتتتتتتفاخ الأملتتتتتتتتف  -5

م للتتتتتفاخ  بلثتتتتتة ن اتتتتتفا ا ن، م للتتتتتفاخ تتتتتت  الأترتتتتت   قتتتتتب مكتتتتت،  م تتتتتااخ تتتتتت   تتتتتب،  

  شك ة. ل ك  ن  ل لعب انمفاتا ع  انم للفاخ ت  ع   ان شك ة.ان

قتتتتتتم امشتتتتتت ل  انك التتتتتت،مف تتتتتتت  ان،ضتتتتتتا الأ تتتتتت   ،انتتتتتتذي  ا تتتتتتممبم ان،ضتتتتتتا الأ تتتتتت   -6

ل تتتتتتت،م ام  لتتتتتتت   ت ،عتتتتتتتة ن ل تتتتتتتلة  تتتتتتت  اتتتتتتتفا ا انمشتتتتتتت ل  ،الإعتتتتتتتباباخ. ل كتتتتتتت  ن  

  ل تتتتتتلعب  هتتتتتتذا تتتتتتت  م بلتتتتتتب  تتتتتتل إذا كلنتتتتتتخ ان شتتتتتتك ة نلمتتتتتتتة عتتتتتت  اتتتتتتفا ا ن، اتتتتتتفا ا

   ملااة نترة ملفتلة.مش ل

إذا كنتتتتتتتتخ مشتتتتتتتت  تتتتتتتتت  ،تتتتتتتتت،ب  شتتتتتتتتكيخ تتتتتتتتت    ات تتتتتتتتص  ك،نتتتتتتتتلخ الأترتتتتتتتت   -1 

الأترتتتتتتت    امماتتتتتتتف ان ك،نتتتتتتتلخ اشتتتتتتتك  تتتتتتتتفبي   ثتتتتتتت  ذاكتتتتتتتف  ان،ىتتتتتتت،  اناشتتتتتتت،ائ   

،ان تتتتتتفص انىتتتتتت ا ن، تفارتتتتتتل ع تتتتتت  ك التتتتتت،مف  متتتتتتف ن افتتتتتتتة  تتتتتتل إذا كلنتتتتتتخ ان شتتتتتتك ة 

   م ف .

 تتتتتتلم انمشتتتتتت ل  ،اتتتتتتفا ا قتتتتتتم ام تتتتتتبل  اتتتتتتفا ا انمشتتتتتت ل  ،اناتتتتتتفا ا مأكتتتتتتب  تتتتتت  ن  ن -8

ل كتتتتتتت  ن  مم تتتتتتتتاا ان ك،نتتتتتتتتلخ ان بل تتتتتتتة تتتتتتتتت   تتتتتتتتب،   انمشتتتتتتت ل  ،اناتتتتتتتتفا ا   بثتتتتتتتتة

  شلك  ت  انم،اتق ،عبم الا م فاف.

قتتتتتتتم اتتتتتتتاتفاو  قتتتتتتتم امشتتتتتتت ل  ت تتتتتتتص  كلت تتتتتتتة انفلف، تتتتتتتلخ ،اناف تلتتتتتتتلخ انمالثتتتتتتتة -9

ت تتتتتص كل تتتتت  ن ن تتتتتلم ال تتتتتممبام افنتتتتتل ا  ،ثتتتتت،  ن كلت تتتتتة انفلف، تتتتتلخ ن م  تتتتتق  تتتتت  

   م  ة الناف تللخ انمالثة ،إ انمرل. ني إىلالخ

قاتتتتتت    ل،نتتتتتتة إتتتتتتتفاو م للتتتتتتفاخ ن، إىتتتتتتي لخ كالتتتتتتف     إنشتتتتتتلو ن تتتتتتخ ا مللطلتتتتتتة  -72

نمتنتتتتتا ت تتتتتبا  اناللنتتتتتلخ تتتتتت   لنتتتتتة  قتتتتتم اانشتتتتتلو ن تتتتتخ ا مللطلتتتتتة  تتتتت  اناللنتتتتتلخ ان ر تتتتتة

  ب،  مطأ  ل.
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ف انمتتتتتتلص إذا كتتتتتتل  ترتتتتتتل  انك التتتتتت،م ا تتتتتتممبم ا تتتتتتمالب  انن تتتتتتلم ن، إعتتتتتتلب  ماللنتتتتتت   -77

تتتتتتتت   اتتتتتت  ل متتتتتت،ي ع تتتتتت  ن تتتتتتلط ا تتتتتتمالب  انن تتتتتتلم ن، ملتتتتتتلف إعتتتتتتلب  انمالتتتتتتل   تفكتتتتتتف

 ا ممبا رل لإعلب  انن لم إن   لنة   م ف .

م متتتتتت،ي انابلتتتتتتب  تتتتتت  نن  تتتتتتة انمشتتتتتت ل  ع تتتتتت  نب،اخ  ا تتتتتتممبم نب،اخ انمشتتتتتتملص -70

 النتتتتتتة ،  رتتتتتتل. ا مكشتتتتتتء  مشتتتتتتملص  ب تتتتتتتة ل كتتتتتت  ن  م تتتتتتلعب تتتتتتت  م بلتتتتتتب  شتتتتتتلك 

 انمش ل  نبل  ا ثل  ع  هذ  الأب،اخ.إعباباخ ن لم 

  ا تتتتتتتممبم  Windowsع تتتتتتت  ن تتتتتتتلم انمشتتتتتتت ل   م  تتتتتتتق  تتتتتتت  عتتتتتتتلفر الأ تتتتتتتبا   -73

ف تتتتتتتلئ  مطتتتتتتتأ ن،  عتتتتتتتلفر الأ تتتتتتتبا  ن فاتاتتتتتتتة  تتتتتتتتيخ انن تتتتتتتلم ا ثتتتتتتتل  عتتتتتتت  ني

 ف لئ  م ذلف ل ك  ن  م،تف نبنة  ،  ان شك ة.

قتتتتتم اانشتتتتتلو   تتتتتلا   تتتتتممبم تبلتتتتتب ، افتتتتتتة  امماتتتتتف تتتتتت    تتتتتلا   تتتتتممبم  متتتتتف -74

ن  ل تتتتتلعب ذنتتتتت  تتتتتت  م بلتتتتتب  تتتتتل إذا كلنتتتتتخ ان شتتتتتك ة ، تتتتتل إذا كلنتتتتتخ ان شتتتتتك ة   تتتتتم ف  .

 ن  ممبم ن، ع     م،  انن لم.ملىة ال

إذا كنتتتتتتتتخ قتتتتتتتتب ا تتتتتتتتمنفبخ ملتتتتتتتتلفاخ ا مكشتتتتتتتتلء الأمطتتتتتتتتلو  اط تتتتتتتتا ان  تتتتتتتتلعب  -75 

ان  م  تتتتتتة  تتتتتتتي ممتتتتتتفبب تتتتتتت  ط تتتتتتا  ،إىتتتتتتي رل ن، كنتتتتتتخ غلتتتتتتف  مأكتتتتتتب  تتتتتت  ان  تتتتتت، 

 تتتتتت  الأتضتتتتتت  ط تتتتتتا ان  تتتتتتلعب  ان ممىىتتتتتتة نمتنتتتتتتا انم تتتتتتاا تتتتتتت    لتتتتتتب  ان  تتتتتتلعب 

    انضفف.

  


