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 شروط الاتصال الناجخ

 اىْبجخ رزيخض فَٞب ٝأرٜ:ْٕبك ػذح ٍؼبٝٞش ىلارظبه 

 مصداقية المصدر: -1

ً ٗفؼبلاً ٝجت أُ رنُ٘ ْٕبك صقخ ػبىٞخ ٍِ جبّت اىجَٖ٘س فٜ  ىنٜ ٝنُ٘ الارظبه ّبجذب

ٍظذس اىشعبىخ أٗ اىَشعو، ٗٝؼذ ٕزا ٕ٘ أعبط اىزؼشع ىيشعبىخ الارظبىٞخ، ٕٜٗ اىؼبٍو 

ٗقذسرٔ فٜ ٍؼبىجخ اىَؤصش فٜ فبػيٞخ الاقْبع ثٔ، ٗرْشأ ٕزٓ اىضقخ ٍِ رخظض اىَظذس 

 اىَ٘ػ٘ػبد، ثبلإػبفخ اىٚ ٍٖبسارٔ الارظبىٞخ ٍٗشمضٓ الاجزَبػٜ.

 الىاقعية: -2

ٝجت أُ رنُ٘ اىشعبىخ الارظبىٞخ رزْبعت ٍغ اى٘اقغ اىزٛ ٝؼٞش فٞٔ جَٖ٘س ٍؼِٞ، ثذٞش 

 ٝشؼش اىجَٖ٘س ػْذ رؼشػٔ ىيشعبئو الارظبىٞخ ثَؼبٝشخ اى٘اقغ.

 الدقة:  -3

اىشعبىخ الارظبىٞخ، ٗرىل ثبػزَبد رؼذد ٍظبدسٕب ىيزذقق ٍِ ْٝجغٜ ر٘خٜ اىذقخ فٜ طٞبغخ 

 دقخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رذزٖ٘ٝب، ٗميَب مبّذ اىشعبىخ أمضش دقخ ميَب مبّذ أمضش ٍظذاقٞخ.

 :الىضىح  -4

غزقجوِ، فٌٖ سعبىخ          َُ لا ثذّ ٍِ ر٘فش ػْظش اى٘ػ٘ح مٜ ٝغزطٞغ اىطشف اٟخش ٕٗ٘ اى

شعِو، ٝجت أُ رنُ٘ س َُ عبىخ الأخٞش ٗاػذخً، ٗلا رذزَو اىنضٞش ٍِ اىزأٗٝلاد اىشخض اى

ُّ إرَبٍٖب  ُّ رىل ع٘ف ٝشُنّو دجش ػضشحٍ فٜ ؽشٝق ّجبح اىؼَيٞخ الارظبىٞخ، أٗ أ اىظؼجخ، لأ

 عٞأخز ٗقزبً أمضش ٍِ اىَطي٘ة. 
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إٌٔ ششؽ ٍِ ششٗؽ اىز٘اطو اىْبجخ ٗاىجٞذ ٕ٘ اى٘ػ٘ح ثِٞ اىَزذذس ٗثٖزا ٝنُ٘ 

ٝظجخ اىطشف الأخش ٕٗ٘ اىَزيقٜ ٝفٌٖ ٗٝذسك مو ميَخ رقبه، ٗرىل ٗاىَزيقٜ، ٗرىل دزٚ 

مَب أُ ػيٚ اىَزذذس اخزٞبس ميَبد عٖيخ ، ع٘ف ٝؤدٛ إىٚ ٗط٘ه اىَؼيٍ٘خ ثنو عٖ٘ىخ

 ٗثغٞطخ لا رنُ٘ ق٘ٝخ لا ٝفَٖٖب أٛ شخض، ٕٗزا دزٚ ْٝجخ ػَيٞخ الارظبه ثطشٝقخ عيَٞخ.

 : عدم الإطالة -5

خ ٗػ٘ح سعبىزٔ ٗثغبؽخ اىَؼْٚ اىزٛ رذَئ، ىنْٔ قذ ٝزْبعٚ أٗ قذ ٝشُاػٜ اىشخض ٍغأى        

َيخّ، ٗاىذش٘ غٞش اىؼشٗسٛ،  َُ ٝزجبٕو ٍذٙ إَٔٞخ اخزظبس ملأٍ، فُٞنضش ٍِ اىزفبطٞو اى

ُّ مبُ الارظبه ٍِ خلاه سعبىخٍ  ٕٗزا ٍب ٝؼطش اىطشف اٟخش ىزجبٗص ثؼغ اىغط٘س، إ

ُّ اى ُّ مبُ ٍجبششاً ٗجٖبً ى٘جٔ فئ َُشعو إىٞٔ عْٞغذت ٍِ اىذ٘اس، أٗ ٝشُغو ّفغٔ ٍنز٘ثخ، ٗإ

ُّ ٝنُ٘ ٍ٘ػ٘ع اىَؼَُ٘ الارظبىٜ  ّٛ أٍشٍ آخش غٞش الاعزَبع ىيَشعو إىٞٔ، مَب ٝجت أ ثأ

 د٘ه اىٖذف الأعبط ٍِ إجشاء الارظبه.  رَذ٘سا

ػيٞل ٗقذ اىذذٝش ألا رطٞو فٜ اىنلاً ٗأُ ٝنُ٘ عٖو ٍٗجغؾ، فبىنيَبد اىنضٞشح رقيو ٍِ ٗ

ذز٘ٙ ىيَ٘ػ٘ع، ىنٜ رقً٘ ثئٝظبه اىَ٘ػ٘ع ثشنو طذٞخ الاىزضاً ثبلاخزظبس إَٔٞخ اىَ

مَب أُ صٝبدح اىذش٘ ثِٞ اىغط٘س ، اىنلاً ٝجؼو ىيذ٘اس ٍَو ٗسٗرْٜٞ فٜ اىذذٝش لأُ مضشح

فٜ اىذ٘اس ثِٞ اىطشفِٞ ٝجؼو اىشخض اىَزيقٜ ٝشؼش ثبىؼٞق ٗاىَيو، ىزىل ػيٞل مزبثخ 

اىزذذس ٍغ اٟخشِٝ أُ مبُ الارظبه ٍجبشش ٗغٞش ميَبد قجو اىذذٝش لاعزخذاٍٖب فٜ 

 ٍجبشش.

 : البراهين -6
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ُّ أٛ رمش   ُّ ٝنُ٘ ملاً اىَشعو أٗ ٍب ٝقُذٍّٔ ٍذػٍ٘بً ثبىذلائو ٗاىجشإِٞ اى٘اقؼٞخ، لأ ٝجت أ

ىَؼيٍ٘بد لا رَذّ ىي٘اقغ ثظيخ، عٞزٌ رجبٕيٖب ثنو ثغبؽخ، مَب أُّ رقذٌٝ الإصجبربد رذُفضّ 

ىشعبىخ أٗ اىذ٘اس ٕٗزا دغت اى٘عٞيخ الارظبىٞخ، ٗثبىزبىٜ دفؼٔ لارخبر اىطشف اٟخش ىزجّْٜ ا

  إٝجبثٞخّ عي٘مٞبد

 دىٞو، أٗ ٗػٜ ثلا ىٞظ لٗدذٝض ٗاقؼٜ رنُ٘ أُ ػيٞل الاخشِٝ ٍغ ٗاىز٘اطو اىزذذس ؼْذف 

 اىطشف رقْغ ىنٜ ٗرىل رق٘ه ٍب لإصجبد ٗاىجشإِٞ الأدىخ اعزخذاً ػيٞل ثبىذذٝش ثذأد فأُ

 ميَبد ثبعزخذاً ّظشك ٗجٖخ ػِ ٍؼجشح ميَبد اخزٞبس ػيٞل أُ مَب ّظشك، ث٘جٖخ الأخش

 .سأٝل ىز٘ػٞخ ػيَٞخ

 :طْفتلال -7

ُّ ٍشاػبح اى  طف أٗ اىيطبفخ فٜ اىذذٝش أٗ اىنزبثخ، أٍش ػشٗسٛ ىَْخ اٟخش فشطخ زيإ

اىزفبػو ٍغ اىشعبىخ الارظبىٞخ ثنو أشنبىٖب اىَؼشٗفخ، أٍب إُ رَغل اىشخض ثششح 

اىَظطيذبد ٗاىَفبٌٕٞ ثطشٝقخٍ ر٘دٜ ىيْبط ثبىف٘قٞخ ٗاىزؼبىٜ، ّبٕٞل ػِ رقضٌٝ اىطشف 

ٍشاػبح الأعي٘ة ٗاٝؼبً ٝجت ٔ ٍغ اٟخشِٝ.  اٟخش، ٗرخطٞئٔ، فذزَبً ع٘ف ٝفُشو فٜ ارظبى

َِ اىؼشٗسٛ أُ ٝذشص اىشخض ػيٚ اعزخذاً الأىفبظ اىَْبعجخ ػْذ فاىيغ٘ٛ ٗاىظٞبغخ 

اىز٘اطو ٍغ اىطشف اٟخش، ٗػْذ اىنزبثخ ٍضلاً ٍشاػبح أُ ٝزٌ اعزخذً اىيغخ اىَْبعجخ أٝؼبً، 

اىؼَيٞخ الارظبىٞخ، مَب ٍِ ٗطٞبغخ اىَذز٘ٙ الارظبىٜ ثظ٘سحٍ لائقخٍ، ٍِ شأّٖب إّجبح 

 اىؼشٗسٛ رفبدٛ مزبثخ اىنيَبد اىؼبٍٞخ، فٜ أشنبه اىز٘اطو اىشعَٞخ خبطخ.

 المىضىعية: -8
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رؼْٜ أُ اىشعبىخ الارظبىٞخ رْقو اىذقبئق ٗاى٘قبئغ ٗاىَ٘ػ٘ػبد ٍجشدح ثذُٗ رذخو رارٞخ 

 اىَشعو فٖٞب اىٚ اىجَٖ٘س ٗثذُٗ رذٞض اىٚ ؽشف ٍؼِٞ ػيٚ دغبة ؽشف آخش.

 الجمهىر المستهدف: -9

ٕٗ٘ اىٖذف ٗاىَذطخ الأخٞشح ٍِ أٛ ػَيٞخ ارظبىٞخ ٗىزا ٝجت ػيٚ اىَظذس اٗ اىَشعو 

دساعخ ٕزا اىجَٖ٘س ثذقخ قجو ر٘جٞٔ أٛ سعبىخ اىٞٔ، فٞجت ٍشاػبد ٍغز٘ٙ إدساك 

ٗاعزٞؼبة اىجَٖ٘س ىيشعبىخ، ٗمزىل ٝجت ٍؼشفخ ٍٖبساد اىجَٖ٘س اىَغزقجو ٗػبدارٔ 

 ٝجت ٍؼشفخ ٍذٙ سغجخ ٗدبجخ اىجَٖ٘س ىٖزٓ اىشعبئو.ٗرقبىٞذٓ، ٗأٝؼب 

 اختيار الىسيلة المناسبة: -11

ْٝجغٜ اخزٞبس اى٘عٞيخ الارظبىٞخ اىَْبعجخ اىزٜ ٝزؼشع ىٖب اىجَٖ٘س اىَغزٖذف، ٗرىل ٝخؼغ 

ىَؼبٝٞش ٍذٙ طلادٞخ ريل اى٘عبئو ىَؼَُ٘ اىغبىخ الارظبىٞخ، مٌ اىزؼشع ىٖب، ٍذٙ 

 اّزشبسٕب.

 

 


