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 مفهوم الاتصال

 تعرٌف الاتصال لغوٌاً: الاتصال كلمة مشتقة من مصدر "وصل" الذي ٌحمل معنٌٌن رئٌسٌن هما: 

 الربط بٌن كائنٌن أو شخصٌن، وذلك عكس الانفصال والقطع والبعد. -1

.. وصل الى الشًء أي بلغه، وصلنً الخبر بلغنً، )فالاتصال فً  البلوغ او الانتهاء الى غاٌة ما -2

 علاقة وبلوغ غاٌة معٌنة من تلك الصلة(.اللغة اساساً الصلة وال

وتعنً كلمة الاتصال التعبٌر والتفاعل عبر بعض الرموز لتحقٌق هدف معٌن، وان الاتصال عملٌة 

 تتضمن )المشاركة والتفاهم( حول )موضوع او فكرة( لتحقٌق )هدف معٌن(.

رة أو خبرة او الاتصال اصطلاحاً: هو عملٌة تفاعل بٌن طرفٌن من خلال رسالة معٌنة ) فك

مهارة(، او أي مضمون اتصالً آخر، عبر قنوات اتصالٌة ٌنبغً ان تتناسب مع مضمون الرسالة، 

 مشتركا بٌنهما. بصورة توضح تفاعلا

لقد تعددت مفاهٌم الاتصال بتعدد التخصصات التً تناولت موضوعه، ولذلك لم تقتصر هذه المفاهٌم 

 ر.على مهنة معٌنة، او تخصص معٌن دون الآخ

الاتصال بمعناه العام والبسٌط: ٌقوم على نقل او استقاء او تبادل المعلومات بٌن اطراف مؤثرة 

على التخصٌص او التعمٌم، على نحو ٌقُصد به وٌترتب علٌه تغٌٌر فً  ومتأثرة وبمصادر ومتلقٌن

 المواقف او السلوك.

هما مرسل ٌبدأ الحوار والثانً والاتصال هو تفاعل بالرموز اللفظٌة وغٌر اللفظٌة بٌن طرفٌن احد

 متلقً ٌستقبل الحوار وٌتفاعل تجاه الرسالة الموجه الٌه من المرسل.

 عناصر العملٌة الاتصالٌة:

 من مجموعة أو فرداً  إمّا وٌكون الرسالة، بإنشاء قام الذي الطرف وهو :المصدرالمرسل أو أولا: 

 . الاتصّال بعملٌةّ القائم الشخص هو المصدر من المعنى ٌعبر ما غالباو مؤسّسة، ٌكون وقد الأفراد،

 ٌمكن تصنٌف المرسل الى:و

وٌتمثل ذلك فً المحاضرة التً ٌلقٌها الأستاذ لطلبته، او الاتصال الذي ٌجرٌه شخصً:   -1

 شخص مع صدٌقه، وهذا لا ٌحتاج الى وسٌلة اتصال جماهٌري.
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تهدف الى التوعٌة بجائحة قد تكون مؤسسة حكومٌة او منظمة عالمٌة جهات رسمٌة:  - -2

كورونا، فً هذه الحالة لابد من استخدام وسائل اتصال جماهٌرٌة بالإضافة الى الاتصال 

 الشخصً.

ٌكون الرسالة موجهة من شركة او مؤسسة لها طابع اعلانً مدفوع الاجر،  :جهات خاصة -3

 نترنت.تستخدم فٌه وسائل الاتصال الجماهٌرٌة كالصحف والرادٌو والتلفزٌون او الا

 وتكون الرسالة موجهة من المؤسسات الإعلامٌة ذاتها الى الجمهور. وسائل الاعلام:  -4

 المحتوى، حتىّ أو المعنى أو المستقبل، إلى المصدر من المنقولة الفكرة هً  :الرسالةثانٌا: 

 عنها التعبٌر ٌتمّ  محدّدة، بموضوعات المتعلقة والأفكار والآراء المعانً مجموعة بدورها وتتضمّن

 للموضوع الفهم مدى على الاتصّال فاعلٌةّ وتتوقف ،اللفظً غٌر أو اللفظً بالشكل إمّا بالرموز

 خاصّة فنٌة مصطلحات عن عبارة تكون فعندما بها، المقدّمة اللغة وكذلك الرسالة حوله تدور الذي

 الرسالة فاعلٌةّ تعتمد أخرى ناحٌة ومن وطلابه، لفنا أستاذ على فهمها سٌقتصر هنا مثلاً، بالفن

وتتحد الرسالة . التعقٌد أو البساطة حٌث من لنوعٌتها إضافةً  فٌها، الموجودة المعلومات حجم على

 الموجهة من المرسل وفقا لاعتبارٌن هما:

 قد تؤدي الرسالة وظٌفة واحدة او مجموعة من الوظائف وتتمثل فٌما ٌأتً: وظٌفة الرسالة: -1

 :بمعنى ان ٌعطً مضمون الرسالة جانب ترفٌهً ٌساعد الجمهور  الترفٌه والتسلٌة

المتلقً على التسلٌة والاستمتاع والهروب من المشكلات الٌومٌة وٌدخل فً هذا المجال 

 )المسلسلات والاغانً والأفلام وغٌرها(.

 :بمعنى إعطاء مضمون تعلٌمً ٌهدف الى تعلٌم الجمهور شًء معٌن او إعطاء  التعلٌم

 مجالات الفن ومهارات الحرف وأسالٌب الزراعة الحدٌثة. مهارات فً

  :بمعنى إعطاء مضمون اخباري ومعلومات عن القضاٌا والاحداث المحلٌة الاعلام

الدولٌة التً تثٌر اهتمام الجمهور، وٌدخل فً الاطار البرامج السٌاسٌة واخبارٌة و

 والتحقٌقات.

  :للجمهور عن اتباع أسالٌب جدٌدة ٌعنً إعطاء مضمون توجٌهً او ارشادي الارشاد

 للوقاٌة من مرض معٌن او التعرف على استعمال صناعات جدٌدة.

 لرسالة:تأثٌر ا -2
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ٌتحدد الهدف من الرسالة من التأثٌر المراد احداثه منها فً جمهور معٌن وفقا لوظٌفة الرسالة 

 تؤدٌها الرسالة الاتصالٌة هً:وهناك ثلاث أنواع من التأثٌر 

  معرفً: وٌتم ذلك بكثرة المعلومات التً تقدمها الرسالة للجمهور وهذا ٌؤدي الى تأثٌر

 تنمٌة الوعً بالموضوعات والقضاٌا والاحداث التً تتناولها الرسالة الاتصالٌة.

  التأثٌر بالمواقف والاتجاهات )التأثٌر العاطفً(: كلما تناولت الرسالة موضوعات معٌنة

على مواقفه واتجاهاته سواء كان تعدٌل فٌها او تعزٌز  وتعرض لها الجمهور كلما اثرت

 وفً تراكمها ممكن ان تقوم بتغٌٌر الاتجاهات.

  التأثٌر السلوكً: كلما تعرض الجمهور الى هذه الرسائل وبدأت تثٌر اهتمامه فأنه ٌقوم

بسلوك معٌن مثال: كلما تعرض الجمهور الى البرامج السٌاسٌة فأنها تزٌد من مشاركة 

 ور فً الانتخابات والعملٌة السٌاسٌة.الجمه

 المستقبل، إلى المرسل من وإٌصالها الرسالة نقل طرٌقها عن ٌتمّ  التً الأداة وهً الوسٌلة:ثالثاً: 

 فعلى الاتصّال، مستوى فً الحاصل الاختلاف مدى على بالاعتماد المستخدمة الوسٌلة وتختلف

 فً أمّا إذاعة، أو تلفاز أو مجلة أو صحٌفة عن عبارة الجماهٌرٌةّ الاتصّالات فً تكون المثال سبٌل

 وهناك أنواع من وسائل الاتصال هً:. محاضرة عن عبارة فتكون مثلاً  الخطب

  :وتتمثل فً الهاتف او الهاتف النقال والتً تكون بٌن شخصٌن او وسائل اتصال شخصٌة

 بٌن شخص وعدد قلٌل من الأشخاص.

  :مكبرات الصوت فً الندوات والمؤتمرات والتظاهرات.وتتمثل فً وسائل اتصال جماعٌة 

  :وتشمل كل وسائل الاتصال الجماهٌري مثل الصحف والمجلات وسائل اتصال جماهٌرٌة

 والرادٌو والتلفزٌون والسٌنما والمسرح.

 فٌها، والتأثر معها بالتفاعل وٌقوم الاتصّالٌة، الرسالة هذه ٌتلقى الذي المستقبل هو المتلقًّ:رابعاً: 

 للموضوع إدراكه ومدى وصفاته ظروفه وتشكل الاتصّالٌة، العملٌةّ من المرجو الهدف هو وهذا

ً  دوراً   وهناك عوامل تؤثر فً المتلقً تتمثل فً:. فحواها إدراك فً مهما

 العوامل النفسٌة للمتلقً: وتشمل: -1

  :ًم لهذا مدى الطاقات الكامنة لدى المتلقٌن وحاجتهالحاجة الى النشاط الاتصال

 الاتصال لتلبٌة احتٌاجاتهم.
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  :أي المخزون المعرفً من المعلومات لدى المتلقً عن موضوع الدوافع المعرفٌة

 معٌن ٌتم التواصل فٌه.

  :بمعنى ان الحالة النفسٌة المختلفة للمتلقً سواء كان فرد او مجموعة الحالة المزاجٌة

 افراد، من حٌث انه متشائم، سعٌد، متوتر.

  :أي قدرة وسائل الاعلام فً توفٌر مستلزمات الراحة النفسٌة التً ٌفتقدها التعوٌض

 المتلقً من ارهاصات الحٌاة ومشكلاتها بالترفٌه والتسلٌة وبث روح التفاؤل فً نفسه.

 العوامل الاجتماعٌة: وتشمل: -2

  :ًوهو مكانة الفرد فً المجتمع وحجم الدور الذي ٌؤدٌه لخدمة التفاعل الاجتماع

 ذا المجتمع، سواء كان رب اسرة او مدٌر مدرسة او طالب او موظف.وتطوٌر ه

  :ًل بمعنى مدى إحساس الفرد بكونه عضو فً مجتمع اكبر ٌعمالتكامل الاجتماع

 وٌتأثر فً هذا الكٌان المجتمعً، وٌحس بالانتماء الٌه.

  :بة والمقصود هنا شعور الفرد بالانطواء والعزلة عن الجماعة والرغالشعور بالوحدة

 فً عدم التواصل مع المجتمع.

 العوامل الدٌموغرافٌة: وتشمل: -3

  :بمعنى تقسٌم الجمهور الى فئات عمرٌة مختلفة تتمثل بالأطفال والشباب العمر

 والشٌوخ.

  :أي ٌقسم الجمهور حسب النوع مثل: انثى وذكر.النوع 

  :تعلٌم عالً.والمقصود تقسٌم الجمهور حسب مستوى التعلٌم مثل: ٌقرأ وٌكتب، التعلٌم 

  :أي تقسٌم الجمهور حسب البٌئة التً ٌعٌش فٌها مثل الرٌف، الحضر، المدن البٌئة

 الصناعٌة، المدن التجارٌة.

  :بمعنى تقسٌم الجمهور حسب الوضع الاقتصادي لهم، مرتفع، المستوى الاقتصادي

 متوسط، منخفض.

  :لمجتمع.  وٌقسم الجمهور من حٌث مهنته ووظٌفته فً االمهنة او الوظٌفة 

ً  وٌأخذ الفعل رد ٌسمّى الصدى: رجعخامساً:  ً  دائما ً  اتجاها  وٌكون الاتصّالٌة، العملٌةّ فً عكسٌا

 حٌث الرسالة، من المستقبل موقف عن للتعبٌر ذلك المستلم؛ هو والمرسل انطلاقه، نقطة المستقبل
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وٌمكن قٌاس رجع الصدى بناءً  .فٌها وما لفحواها رفضه أو واستجابته لها فهمه مدى عن ٌعبر

 على بحوث استطلاعات الرأي للجمهور للتأكد مما ٌأتً:

 .مدى تحقٌق المعرفة والادراك بمضمون الرسالة وموضوعاتها لدى الجمهور المستهدف 

 .مدى ثبات مضمون الرسالة وتذكرها لدى الجمهور 

 .مدى تحقٌق التأثٌر بالمواقف والاتجاهات لدى الجمهور المستهدف 

 .ما مقدار التصدٌق لدى المتلقً بمضمون الرسالة من معلومات 

 

 


