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 غراض الاتصالأ

من الاحتٌاجات من خلال الاتصال،  ٌحمك الناس مجموعة من الأغراض وٌشبعون عددا   

إلى جانب أن الاتصال بشكل فعال ٌوفر لدرا  من المتعة والرضا عن النفس. وسواء كان الحدٌث مع 

شخص من بلد آخر أو مشاركة فً مجموعة نماش للبحث من حل مشكلة، أو كان محاولة إلناع 

فً الاتصال ٌشعره بالسعادة  الآخرٌن بعمل شًء معٌن من خلال خطبة مباشرة؛ فإن نجاح المرء

 والارتٌاح.

وٌتضح من خلال رصد أغراض الناس من الاتصال أنها تتركز حول تحمٌك الذات  

والحاجات الشخصٌة وبناء العلالات مع الآخرٌن. وٌمكننا تمسٌم المجالات الرئٌسة لأهداف الناس 

 فً الاتصال إلى أربعة مجالات رئٌسة:

  ة للحاجات الشخصيةالأغراض المتعلقة بالاستجاب -1

 وتشمل مجموعة من الأغراض على النحو الآتً:

  البقاء والحفاظ على الحياة: ( أ

مهما كنا فً مجتمع مستمر ٌنعم بالرخاء الالتصادي فإن حاجتنا إلى الاتصال تتأكد للحفاظ  

وتجنب على أبداننا وأرواحنا. إننا نتصل للحصول على الطعام والمسكن والدواء )عند الحاجة ( 

الأخطار المحدلة بنا. بل لمد أثبتت الدراسات الحدٌثة أن الاتصال مهم لصحة الإنسان وأن غٌابه 

ٌؤثر سلبا  على هذه الصحة. فالسجناء مثلا  ٌفعلون المستحٌل للحدٌث مع النزلاء الآخرٌن لمشاركتهم 

ورجال الشرطة فً  والتعرف على أسالٌب التواؤم مع حٌاة السجن، وكذلن ٌفعل الجنود فً الحرب

 مواجهاتهم مع المجرمٌن ومخالفً المانون.

إن بناء العلالات الشخصٌة من خلال الاتصال ٌؤدي إلى الحفاظ على صحة حٌاة الإنسان،  

كما أن غٌاب الاتصال ٌؤدي إلى الأمراض البدنٌة والنفسٌة بفعل الضغط والملك والوحدة والعزلة 

 الاجتماعٌة.

  لشعور بالاطمئنان:الحاجة إلى الأمان وا ( ب
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مهما كانت حاجة الإنسان مادٌة، فإن حاجاته الروحٌة توازٌها إن لم ٌكن أكثر. كل إنسان  

ٌحتاج إلى الشعور بالأمن والاستمرار فً ذاته وعلى نفسه. إننا نشعر بحاجتنا إلى تمدٌر الآخرٌن 

 وأننا مرغوب فٌنا من الناس.

وحده ٌحٌا الإنسان( صحٌحة فإنها أكثر صحة فً مجال  وإذا كانت الممولة الشهٌرة )لٌس بالخبز

الاتصال حٌث لا غنى لنا عنه لإبداء مشاعرنا وعواطفنا وأفكارنا تجاه الآخرٌن ومعرفة ما ٌرونه 

 فٌنا وما ٌمولونه عنا.

  ج(  الحاجة إلى الإقناع:

ر بها إننا نتصل من أجل إلناع الآخرٌن حتى ٌفكروا وٌتصرفوا بالطرٌمة التً نفك   

ونتصرف. نهدف فً أحٌان كثٌرة إلى تغٌٌر آراء الناس وموالفهم وحضهم على لول شًء أو فعله. 

خذ مثلا  أحد أصدلائن حٌنما ٌرٌد إلناعن بتسلٌفه مبلغا  من المال أو بسفرن معه إلى أحد البلدان. 

ِّ الذراع والضغط للحصول على م الالناعًوفً الاتصال   ً ا نرٌد. وٌمكننا لد ٌكون هنان لدر من ل

رؤٌة ما ٌرٌد أصحاب السلع والخدمات التجارٌة أن ٌمنعونا به من خلال الإعلان والدعاٌة المستمرة 

 لما ٌبٌعون.

   : ممارسة القوة والسيطرة على الآخرين ( د

ربما كان هذا الغرض شبٌها بالغرض السابك )الإلناع( إلا أنه ٌختلف عنه فً أننا نرٌد  

لسلطتنا بحٌث لا ٌستطٌعون فعل شًء مخالف. وعادة ما ٌموم بهذا النوع من إخضاع الآخرٌن 

الاتصال الأشخاص الذٌن ٌتمتعون بمكانة اجتماعٌة أو معرفة أكثر من الآخرٌن أو أن لدٌهم أدوات 

اتصال لٌست لدى غٌرهم. ٌستطٌع إنسان ٌملن معلومة مهمة أن ٌبتز شخصا  آخر بإفشاء السر أو 

لمؤثرة على حٌاته وأموره، ولد ٌرٌد منه مالا  أو خدمة محددة ممابل عدم نشر نشر المعلومة ا

 المعلومات مما ٌعد ممارسة للموة والسٌطرة علٌه.

وتمثل الدعاٌة ) من خلال السٌطرة على المعلومات ووسائل الإعلام ( مثالا  واضحا  لهذا  

الاتحاد السوفٌتً سابما  أو ما تمارسه النوع من الاتصال مثل ما كانت تمارسه ألمانٌا النازٌة أو 

 الولاٌات المتحدة أو برٌطانٌا وبعض الدول الغربٌة الٌوم.

  :  هـ ( الإعانة على اتخاذ القرار
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ٌنخرط بعض المتصلٌن فً الاتصال مع الآخرٌن من أجل البحث عن المرار المناسب تجاه  

الكلٌة المناسبة للدراسة ؟ ومن الزوجة تبنً شًء معٌن أو سلون محدد نفكر فً المٌام به. ما هً 

المطلوبة للمستمبل ؟ وما الوظٌفة المناسبة ؟ أمثلة لما ٌمكن أن ٌبحث عنه الشخص باتصاله مع 

الآخرٌن حٌث ٌعٌنونه على الاختٌار الأنسب فً هذه المجالات. وفً هذا الصدد نبحث عن 

 المرارات التً ٌمكن أن نتخذها. المعلومات والآراء وموالف الآخرٌن وردود أفعالهم وعوالب

   و ( الحاجة إلى التوكيد:

لد نتخذ لرارا  معٌنا ، ولكننا لا ندري هل نستمر فً تنفٌذه أو نمٌل إلى التراجع والتولف.   

 وهذا ٌعنً أن الحاجة لائمة إلى التوكٌد والاستمرار أو عدم التوكٌد والانمطاع . 

الخاصة للدراسة، ولكن واجهتن تحدٌات وجدَّت أمور لد تمرر الانضمام إلى لسم التربٌة  

ومعلومات لم تكن موجودة أثناء اتخاذ المرار. ولذلن تسعى إلى الحصول على مزٌد من المعلومات 

 والآراء والاستشارات فً شأن البماء فً المسم أو تغٌٌره من خلال الاتصال.

 الأغراض المتعلقة بالجوانب الاجتماعية: -2

 ٌشتمل هذا الجزء على مجموعة من الأغراض على النحو التالً: 

 أ(  التعاون مع الآخرين:

هذا المجال ٌتٌح لنا الاتصال بمصد التعاون مع الآخرٌن من خلال تكوٌن مجموعات   

اجتماعٌة ننتمً إلٌها. نحن أفراد فً أسر وأعضاء فً مجموعة من زملاء العمل أو الهواٌة أو 

رسة ... إلخ. إن الاتصال للتعاون وتلبٌة احتٌاجاتنا الاجتماعٌة والوظٌفٌة هً من أكثر الجوار أو الدا

 أهداف الاتصال حدوثا  وأهمٌة.  

    ب( الحفاظ على المؤسسات القائمة والمجتمع:

إننا نتصل من أجل الحفاظ على الأسرة والحً والمبٌلة والشركة أو المؤسسة التً نعمل بها  

وبمدر ما نحافظ على ذواتنا ونفسٌاتنا من الداخل فإننا نسعى )من خلال الاتصال(  أو ننتمً إلٌها.

إلى الاستفادة من الكٌانات الاجتماعٌة التً توجد فً مجتمعاتنا والمؤسسات التً نتعامل معها 

كالمدارس والجامعات والمستشفٌات والمصارف والأسواق وغٌرها مما نحتاج إلٌه ونحافظ على 

 أهدافنا المشتركة مع الآخرٌن. بمائه لخدمة
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 ـ الأغراض المتعلقة بالجوانب الاقتصادية: 3

 وفً هذا الجانب هنان هدفان محددان: 

  أ( الحصول على المعلومات:

نحن نتبادل المعلومات والأخبار مع الآخرٌن بشكل دائم وآنً. إننا نبحث عن المعلومة فً   

نٌف الالتصادي لهذا الغرض هو من أجل تحمٌك كل جانب من جوانب الحٌاة، وربما كان التص

المنافع لنا ودفع المضار عنا. نسأل موظف الخطوط الجوٌة عن موعد إللاع الطائرة، ونستفسر عن 

مكان بٌع الطعام الجٌد، وهكذا. كما أننا نمرأ ونستمع إلى الأخبار فً الصحافة والإذاعة ونشاهدها 

 ٌحصل من حولنا وما ٌحدث لغٌرنا.على التلفاز لأننا نرٌد أن نعرف ماذا 

  فهم العالم من حولنا: ( ت

إننا نتصل من أجل أن نتلمس مولعنا فً البٌئة من حولنا وفهم العالم الذي نعٌش فٌه  

وكٌف سٌتفاعل مع أمور أربعة مهمة: ما نحمله من معتمدات، كٌف ننظر إلى أنفسنا، 

وهذه الأمور تحدد لنا الخرٌطة المادٌة طبٌعة علالاتنا بالآخرٌن، وما نظنه حمٌمة ووالعا . 

والاجتماعٌة لما هو حولنا والعالم الداخلً فً نفوسنا. ٌسأل الطفل الصغٌر عن مدى 

العلالة الأسرٌة بٌنه وبٌن جدته لأمه، فهو إذن ٌرٌد فهم هذه الصلة والمرابة معها وكٌف 

 للعراقالطبٌعة الجغرافٌة كانت أمه حلمة الوصل بٌنه وبٌن جدته. كما أننا نحاول أن نفهم 

وسبب اختلاف درجات الحرارة فً بعض مناطمها. كما أننا نرٌد أن نفهم أمور دٌننا 

وعلالتنا بما ٌحدث فً بعض بلاد العالم الإسلامً وواجبنا نحوها، أو لماذا تنصب دولة 

 وغٌرها. إسرائٌل لنا العداء وتمتل وتدمر الأفراد والمنازل والممتلكات فً فلسطٌن ولبنان 

 الأغراض المتعلقة بجوانب التعبير من النفس: -4

هنان غرض واحد بارز تحت هذا التصنٌف وهو أن الناس ٌمومون بالاتصال بمصد التعبٌر  

عن أمانٌهم ورؤٌتهم للآخرٌن بطرٌمة مبدعة سواء أكان بالكلمات أو بالصور أو الأصوات أو أي 

صٌغة أخرى. و ٌشمل هذا كثٌرا  من الأعمال الفنٌة والفنون التعبٌرٌة من الشعر والمصص والرواٌة 

 خطابة والرسم والأعمال التشكٌلٌة والتمثٌلٌة. وال
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كما ٌحصل التعبٌر عن الذات بطرٌمة لبس ملابس معٌنة والتصرف بشكل معٌن ٌعبر عن  

التعلك بشًء أو رأي أو رفضه بالممابل. وٌظهر ذلن لدى الشباب مثلا  فً وضع لمصان تكتب 

 ن آخر من العالم. علٌها عبارات معٌنة أو من خلال تملٌد موضة سائدة فً مكا

ومن خلال التعبٌر عن النفس لد نحمك فً الخٌال ما نعجز عنه فً الوالع، ولد نعبر عن  

آمالنا وأمانٌنا وإحباطاتنا من خلال هذا المجال الاتصالً الحٌوي فً حٌاة الأفراد والمجتمعات 

 والأمم.

 

 

 


