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ه: السلوك والعوامل المؤثرة في  

 

ً أو عملً أو اجتماعً أو ٌعرف علماء النفس السلون بأنه كل ما ٌصدر عن الفرد من نشاط )جسم     

( سواءً كان خفٌا أو ظاهرا نتٌجة لعلالة تفاعل بٌن الفرد وبٌن البٌئة المحٌطة به ، إذن السلون انفعالً 

المثٌرات معٌنة. وٌجب التفرٌك بٌن السلون على انه استجابة كلٌة وبٌن  ناستجابتاعبارة عن استجابة أو 

سلون كنشاط كلً مركب النشاط الفسٌولوجً كاستجابات جزئٌة من الخصائص الأولٌة للكائن الحً. فال

  :دٌنامً وهادف ٌتضمن ثلاث جوانب نستطٌع أن نمٌزها فٌه

. وٌشمل الإدران والتمٌٌز والتصور والتخٌل والتفكر والتذكر والتعبٌر الرمزي جانب معرفي )إدراكي ( أ ـ 

  .اللغوي.. وغٌرها

فظة معٌنةٌشمل استجابات حركٌة لتعلٌمات أو تنبٌهات ل جانب حركي :)إجرائي( :ب ـ   

 مثل : الكتابة، التولف المشً، الرٌاضة. ..... وغٌرها

ٌشمل الحالة الانفعالٌة التً تصاحب السلون، من شعور بالارتٌاح أو عدم  (.جانب انفعالي ) وجداني  -ج 

 .الرضا لموضوع السلون

 العوامل المؤثرة في السلوك ) محددات النشاط النفسي ( : 

)السلون( نتاج التفاعل بٌن النمط الداخلً المحددات البٌئٌة والثمافٌةالنشاط النفسً للإنسان   

: تتحد الوراثة البٌولوجٌة لأي شخص بالمورثات )الجٌنات( وٌؤلف المحددات ) الوراثية البيولوجيه( أولا: 

مجموع هذه المورثات ما ٌعرف بالنمط الداخلً. ومن مجموع آثار المورثات التً تعمل فً دورة حٌاته 

ذاتٌا ٌتحدد الأساس الهام للفردٌة التكوٌنٌة للشخص. وتعمل المورثات فً إطار تنظٌم ٌعتمد على مؤثرات 

موجودة فً البٌئة الداخلٌة للخلاٌا ومستملة عن المؤثرات الخارجٌة. وٌتفك الكثٌر من العلماء على وجود 

ن الحً .الكائعوامل او شروط مستملة عن أي تأثٌر للبٌئة الخارجٌة او لظروف حٌاة   … 

وبنٌة الجسم وغٌرها من الصفات الموروثة. فإذا اتحد الحٌوان المنوي الذكري الذي ٌحمل )ا( مع البوٌضة  

فانه ٌنتج عنه  ( x ) أما إذا كان الذي اتحد مع البوٌضة ٌحمل (xy) فانه ٌنتج عن ذلن جنٌن ذكري ٌحمل
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( زوجا من 02ت( فً بداٌة تكوٌنها محتوٌة على ) )وٌبدأ تكون الخلٌة الملحمة )الزاٌكو xx جنٌن أنثوي

( فردا من الأب أي02) -الكروموسومات   P%) ( 02و )( فردا من آلام فهذه الصبغٌات ) الكر وموسومات

تتحكم فً وراثة الكائن الحً، ففً داخل الصبغٌات تكمن وحدات اصغر تعرف بالمورثات حاملات 

ئٌة معمدة دلٌمة تتضمن الوحدات الأساسٌة للوراثة، وتحوي الخصائص الوراثٌة، وهً تكوٌنات كٌمٌا

( زوج من التماء الجٌنات فً أثناء التلمٌح وتكون الزاٌكوت فتخضع 02222الصبغة على ما ٌمرب من )

لعملٌات عدٌدة متنوعة لا ٌمكن الإحاطة بها. وعن طرٌك هذه العملٌات ٌتم نمل الصفات الوراثٌة من الأجٌال 

ا تظهر الفروق الفردٌة حتى بٌن الإخوة من نفس الأبوٌن.  للاحمة وعن طرٌمهالسابمة إلى ا  

وتحدد إذن بٌن المحددات الوراثٌة والمحددات البٌئٌة علالة تفاعل وظٌفٌة متبادلة بٌن الاستعدادات الطبٌعٌة 

وما ٌباشره الوسط للمورثات الداخلٌة والخارجٌة من ناحٌة والإمكانات الكامنة فً الفرد المهٌأة للاستجابة 

البٌئً للمؤثرات المتعددة على هذا الاستعدادات الكامنة حتى تستثٌرها من مكانها، وبمدر ما ٌنفتح الفرد على 

هذه المؤثرات البٌئٌة والثمافٌة وٌستجٌب لها وفما لاستعدادات الطبٌعٌة تكون مستوٌات تكوٌن شخصٌة 

لة الوظٌفٌة بٌن الوراثة على النحو التالً :ل العلاوخصائصها ودرجة تكاملها ونستطٌع أن نمث  

ة(البٌئ× النشاط النفسً = دالة )الوراثة   

ثانيا : المحددات البيئية الثقافية    

– البيئة .0  

تمثل البٌئة كل العوامل الخارجٌة التً تؤثر تثٌراً مباشراً أو غٌر مباشر على الفرد منذ أن تم الإخصاب      

من المعروف إن للمجتمع    .البٌئة العوامل المادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة والحضارٌةإلى الممات وتشمل 

محورٌن من الزمان والمكان تدور حولها حٌاته وحضارته. وحضارة المجتمع بالمعنى العام تشمل إلى 

 .ممومات اجتماعٌة ونفسٌة  جانب العناصر المادٌة،

بإنتاجها وأدواتها ورموزها فً سٌاق العملٌة التارٌخٌة ووفما  الحضارة الإنسانٌة أحرزتهالتطور الذي     

 لموانٌن التطور الحضاري الإنسانٌة وما تحرزه من منجزات

: المنجزات الاجتماعية  
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ٌؤثر نموذج الحٌاة الاجتماعٌة وأشكال العلالات بٌن أفراد الجماعة وما ٌشٌع هذا العلالات بٌنهم من     

عٌشونه من نظم وتنسٌك الاجتماعٌة فً تشكٌل بعض الخصائص العامة للشخصٌة عادات وتمالٌد ولٌم وما ٌ

فالألمانً مثلا ٌتسم بنزعة استعلائٌة عدوانٌة فً ظل نظام الحكم النازي، والٌوم ٌتسم الأمرٌكً بنزعة 

 نالمً وٌشعر أنه وصً على كل أوطاعدائٌة استعلائٌة فً ظل نظام العولمة والسٌطرة على رأس المال الع

  . مالعال

ولد تفرض البٌئة الاجتماعٌة اتجاهات تعصبٌة وعنصرٌة ضد جماعات بسبب التً اللون والدٌن أو     

ز العنصر الجنس أو الطبمة الاجتماعٌة كما ٌحصل فً الولاٌات المتحدة الطك الأمرٌكٌة من حالات التمٌٌ

بٌن البٌض والسود ، كذلن تعمل المستوٌات الالتصادٌة ونماذج الحٌاة فً الرٌف أو الحضارة فً تشكٌل 

 خصائص معٌنة فً أفرادها. 

:. الثقافة 0  

هً مجموع الكلً لطرق العمل والتذكٌر ، المرتبط بالماضً والحاضر والمستمبل ، لجماعة اجتماعٌة ، 

فة الوراثٌة الاجتماعٌة التً ٌشب علٌها وٌنشأ فٌها ، وتؤلف الثمافة نظاماً من وبالنسبة للطفل تمثل الثما

التولعات والنماذج والسلوكٌة لما ٌموم به الفرد أو ٌتجنبه ، ولد تصل إلى حد التعدٌل فً الهٌئة الجسمٌة ففً 

هذه الثمافة( لدمً الطفلة حتى تصٌر المدمان صغٌرتٌن ارتباطا بمعاٌٌر جمالٌة تسود ) الصٌن تمٌد لدمً 

وتسعى هذه الثمافة إلى تكوٌن عادات وأسالٌب للتفكٌر لدى أفرادها. ففً داخــل الأسرة والمدرسة والمجتمع 

ٌخضع سلون الطفل ومعتمداته باستمرار للتغٌر أو التعدٌل أو البناء فً اتجاهات تملٌها الثمافة التً ٌنشأ فٌها 

ثمافٌة فً الشخصٌة إلى:وٌشترن بها. وٌمكن تمسٌم المحددات ال  

محددات الأدوار - أ    

دور الفرد على أنه )نموذج أو نمط للسلون الاجتماعً الذي ٌبدو ملائما  . Sargeant ٌعرف )س. سارجنت

له بموالف معٌنة فً ضوء مطالٌب وتولعات الأفراد فً جماعة( وتتأثر الأدوار بتولعات الفرد لذاته، 

لتً ٌموم بها فً الأسرة وتهٌئ العلالات التً ننمٌهـا مـع الآخرٌن فً سنوات وبمفهومه عن ذاته والأدوار ا

 الطفولة، وخاصة تلن العلالات التً تنشأ من التعامل مع الوالدٌن. 

: ب  ترتيب الطفل في الاسرة   
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إن ترتٌب ولادة الطفل فً الأسرة ٌؤثر بدرجة كبٌرة على الأدوار التً ٌموم بها الطفل داخل الأسرة وفً     

ٌتصف سلوكه بالسٌطرة والإحساس الموي النهاٌة تؤثر على شخصٌة الأفراد مستمبلاً ، فالولد الأكبر  

لطفل الأوسط فٌجد نفسه فً اختبار بالمسؤولٌة والجدٌة. وٌكون أكثر عرار للملك والمشاعر الغٌرة، أما ا

ه الأصغر منه ، وٌمٌل الطفل الأصغر إلى أن ٌكر انمنافسة من هم الدم منه أو النزول إلى مستوى أخو

)طفٌلٌا( فً سلوكه لما ٌلماه من حنو وعطف ورعاٌة من أعضاء الأسرة كافة إلا هذه الصفات تختلف وفما 

بط ووعً ولٌس من الضروري أن تكون صفات الأطفال لنمط الأسرة ومـا فٌهـا مـن علالات وترا

 وخصائصهم النفسٌة وفما لترتٌب فً الأسرة

:  جـ ـ أدوار يحددها نوع الجنس  

تحدد ثمافة أي مجتمع أدوار معٌنة وفما لنوع الجنس )ذكراً كان أو أنثى( فتفرض ادوار ٌمارسها الأفراد     

كالخضوع والتعاون والتغٌٌر  )ٌجنس المرأة رتبط ا ٌوخصائص الشخصٌة التً تربطها بالشخص فمثلا م

تولعه من  لا تحددها كن المكونات البولوجٌة بمدر ما هً نتاج ما تدفعنا إلٌة ثمافتنا إلى (الجمالً وغٌر ذلن

 النساء ، والى ما على النساء أن تتولعه من أنفسهن وكذلن بالنسبة للرجل 

حضارٌة وعلالتها بالخصائص المتعلمة بالذكورة والانوثة تلن ومن الدراسات المعروفة عن المؤثرات ال 

، لد  ) مارجرٌت مٌد ( على المبائل البدائٌة فً غٌنٌا الجدٌدة ، فوجدت مثلاً لبٌلة التشامبولً لامتهاالتً 

أنشأت ثمافة تهتم بالمهارات الفنٌة والطموس الدٌنٌة ولدٌها مفاهٌم واضحة ومنفصلة بالنسبة للجنس ، فالنساء 

ٌمٌمن بالصٌد والصناعة وضبط الموة والحٌاة الالتصادٌة للجماعة ، وٌأخذن بزمام المبادرة فً المجالس 

راخً وٌمٌلون كثٌراً إلى السلون الاستعراضً الرجال فٌتصفون بالاتكالٌة والتدلل والت والحفلات .اما 

.وٌمضون ولتاً كبٌراً فً الالعاب والمبارٌات والرلص والغناء والادوار المرٌحة    

  :  محددات الجماعة. د 

عضوٌة الجماعة تتعلك بالتولعات التً تكون لدى الجماعة بالنسبة لفرد من أعضاء هذه الجماعة ، مثلاً     

وحب الآخرٌن والرضا بالعمل وإلامة علالات طٌبة.أن ٌسلن بطرٌمة تتسم بالإنسانٌة نتولع من المدرس   

كما نتولع من أي فرد حماٌة الصغٌر والضعٌف وتمدٌر الأعمال الصعبة ورعاٌة الأسرة والحفاظ على  

 المصلحة العامة. والى غٌر ذلن من التولعات. 

 هـ ـ محددات نماذج القيم
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تتشكل نماذج الشخصٌة إلى حد كبٌر بواسطة النماذج المٌمة التً تسود ثمافة من الثمافات، فتحدد معاٌٌر     

اب أو تعالب وفك ما هو الثواب ثالاهتمام بها وأي أنواع السلون تالسلون السلٌم والتفضٌلات التً ٌجب 

ذج لٌم الجماعة، كما تمٌل الاهتمامات والعماب. فالمٌم الثمافٌة تؤثر فً اتجاهات الأفراد التً تكشف عن نما

 الشخصٌة الموٌة التً تعكس لوى الوسط الثمافً إلا أن الشخص لا ٌرى إلا الأشٌاء التً ٌرٌد أن ٌراها فمط

فالنماذج الثمافٌة تتخلل كل جوانب الجماعة والفرد فتشكل الشخصٌة بخصائص معٌنة تمٌز أفرادها سواء   

  ة  .متحضركانت هذه الجماعة بدائٌة أو 


