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 والشديان التحكخ
 مقجمة:
ظة الدمؾكية التي يؤدييا الإندان؛ فبجون الحاكخة لؽ تمعب الحاكخة دورًا حيؾيًا في مختمف الأنذ      

يحجث التعمؼ، ويربح عقل الإندان كالرفحة البيزاء، وتسخ عميو الأحجاث، دون أن تتخك أثخ فيو، 
وكأنو يتعخض ليا لأول مخة. ويعشي ىحا إعاقة قجرة الإندان عمى التكيف مع البيئة، أو بشاء العسميات 

الحياتية، أو التخظيط السدتقبمي، فكمسا كانت الحاكخة أكثخ قؾة وفاعمية،  السعخفية، أو حل السذكلات
كمسا أمكؽ لمكائؽ الاستفادة مؽ الخبخات التي يتعخض ليا، وكمسا أمكشو تؾعيف ىحه الخبخات في 

 الأنذظة السدتقبمية
 

 تعخيف الحاكخة:
تمػ السشغؾمة التي تحجث مؽ خلاليا عسميات التخميد والتخديؽ والاستخجاع لمسعمؾمات ىي " 

 والاستعادة ليا برؾرتيا الأصمية ". 
 

 وتذتخك تعخيفات الحاكخة، رغؼ تعجدىا، في التأكيج عمى الجؾانب التالية:
 تؾصف الحاكخة بأنيا نذاط عقمي معخفي. • 
 تزؼ الحاكخة عجد مؽ السدتؾيات )مباشخة، قريخة، طؾيمة(.• 
 تتزسؽ الحاكخة عجد مؽ عسميات السعالجة )التخميد، التخديؽ، الاستخجاع(.• 
تظابق بيؽ كل مؽ السعمؾمات السدتخجعة والرؾرة الأصمية تتحجد دقة التحكخ في ضؾء مجػ ال• 

 ليحه السعمؾمات عشج تخديشيا.
 

 عمميات الذاكرة 
يشيض نسؾذج معالجة السعمؾمات بثلاث عسميات أساسية فيسا يترل بالتحكخ، وتتزسؽ ىحه 
العسميات السعالجات التي تجخؼ عمى السجخلات مشح استكبال السدتكبلات الحدية ليا، ثؼ تحؾيميا إلى 
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نبزات عربية كيخومغشاطيدية، ثؼ تخديشيا، واستعادتيا مخة أخخػ عشج الحاجة إلييا في تشفيح 
 ختمف السيام. وفيسا يمي عخض ليحه العسميات:م
 

  :التخميد 
 عسمية تحؾيل السجخلات الحدية إلى رمؾز أو صؾر يديل الاحتفاظ بيا في الحاكخة." ىؾ " 
ويتؼ تخميد السجخلات الحدية عمى شكل نبزات عربية كيخومغشاطيدية لكي تشتقل عبخ الألياف   

ؽ جياز الحاكخة فيو، وتسثل ىحه الخمؾز العربية إلى مختمف مشاطق القذخة السخية، وتدتقبل م
 السرادر الحدية لمسشبيات تسثيلًا دقيقًا. وتؾجج أكثخ مؽ صؾرة  لمتخميد.

 
: ويتزسؽ تسثيل الخرائص البرخية لمسشبيات في شكل صؾر، مثل الذكل، التخميد البرخؼ – 

 والمؾن، والحجؼ، والسؾقع.
التخميد الدسعي: ويتزسؽ تسثيل الخرائص الرؾتية لمسشبيات في شكل أصجاء صؾتية، مثل – 

 التخدد، والذجة، والشغسة. 
 التخميد المسدي: ويتزسؽ تسثيل الخرائص المسدية السسيدة لمسشبيات، مثل الخذؾنة، والشعؾمة.– 
 التخميد الجلالي: ويتزسؽ تسثيل الكمسات في ضؾء ما تجل عميو مؽ معان.– 

 فعال الحخكية مؽ حيث طبيعتيا، وتدمدميا، وكيفيـة تشفيحىــاويتزسؽ تسثيل الأ  التخميد الحخكي: 

 
 :التخزين  
عسمية الاحتفاظ بالسعمؾمات التي تؼ تخميدىا في الحاكخة، برؾرة مشغسة تيدخ عسمية استخجاعيا ىؾ " 

 عشج الحاجة إلييا." 
وتتأثخ عسمية التخديؽ بسجػ تييؤ الذخص واستعجاده، وبالسجيؾد الحؼ يبحلو في حفع السادة التي 

 معشى.  يتعخض ليا، وبكؾن السادة واضحة، وسيمة، ومفيؾمة، وبسعشى أدق ذات
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 :الاسترجاع  
خص عمى استعادة السعمؾمات التي سبق لو أن قام بتخميدىا، وتخديشيا، عمى نحؾ قجرة الذىؾ " 

 يتظابق مع الذكل الأصمي ليحه السعمؾمات."
 
 :أنظمة الذاكرة   

 يتؼ التسييد بيؽ أنغسة الحاكخة في ضؾء السحكات التالية:
وتتسثل في كسية السعمؾمات التي يدتظيع الشغام الاحتفاظ بيا في لحغة مؽ   الدعة:• 

 المحغات.
ويذيخ إلى طبيعة التحؾيلات التي تجخؼ عمى السعمؾمات لتيديخ عسمية   :شكل التمثيلات• 

 الاحتفاظ بيا.
 ويذيخ إلى مجة الاحتفاظ بالسعمؾمات قيج السعالجة. مدتهى التنذيط:• 
 : وتذيخ إلى الأسباب السدئؾلة عؽ فقجان السعمؾمات.أسباب النديان• 

 
 انهاع الذاكرة :

 :الذاكرة الحدية
السخدن الحدي أو السدجل الحدي وتختص بشقل السعمؾمات في صيغـة خام غيخ معالجة ىؾ     

      ندبيًا لفتـخة قريخة ججٍا مؽ الدمؽ بعج اختفاء الرؾرة التي يكـؾن عمييا السثيـخ".
وتدتقبل ىحه الحاكخة كسية كبيخة وغيخ محجودة مؽ السجخلات الحدية، وتستاز بالدخعة الكبيخة      

في نقل ىحه السجخلات، إلا أن وقت احتفاعيا بيحه السجخلات لا يديج عؽ نرف ثانية. ويخجع ىحا 
 : ليةللأسباب التا
 لجسيع السجخلات الحدية. عجم القجرة عمى الانتباه– 
 تجاىل الذخص لمعجيج مؽ السجخلات الحدية لاعتقاده في عجم أىسيتيا.– 
 غسؾض بعض السجخلات الحدية، مسا يعجل بتلاشييا دون استخلاص أؼ معشى مشيا.– 
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 تعج ىحه الحاكخة بسثابة محظة لشقل السجخلات الحدية إلى مخاحل أخخػ مؽ السعالجة.   – 
وتؾجج عجة أنؾاع لمحاكخة الحدية، مثل الحاكخة الحدية البرخية، والدسعية، والمسدية، والتحوقية، 

 والحخكية. 
 

 الذاكرة قريرة المدى: 
تُعج ىحه الحاكخة بسثابة السحظة الثانية للاحتفاظ بالسجخلات الحدية التي تؼ استكباليا مؽ الحاكخة     

وتذكل مدتؾدعًا مؤقتًا لمتخديؽ، يتؼ فيو الحدية. وتدتقبل السعمؾمات التي يتؼ الانتباه إلييا فقط. 
الاحتفاظ بالسعمؾمات لؾقت قريخ ججًا لا يتجاوز نرف دقيقة. ويتؼ في ىحه الحاكخة معالجة 

 السجخلات الحدية بذكل يتيح استخلاص بعض السعاني..
 

 الذاكرة طهيمة المدى: 
تذكل ىحه الحاكخة السدتؾدع الثالث في نغام معالجة السعمؾمات، وتدتقخ فييا السعمؾمات     

ه الحاكخة بدعتيا اليائمة برؾرتيا الشيائية بعج معالجتيا وتخميدىا في الحاكخة قريخة السجػ، وتستاز ىح
عمى التخديؽ بعج تكخارىا لمسعمؾمات مخات عجيجة، ولا تكؾن آثار ىحه الحاكخة فعالة إلا إذا تجعست 
وفقًا لقؾانيؽ التعمؼ، وتبقى الخبخات السخدنة فتخة أطؾل قج تستج إلى سشؾات أو إلى آخخ العسخ وىي 

 أكثخ ميلًا لسقاومة الانظفاء. 
 

 :أنهاع الذاكرة طهيمة المدى
 

فاليؼ، ذاكخة السعاني: وتخدن فييا شبكات مؽ السعاني التي تختبط بالأفكار، والحقائق، والس-1 
 والعلاقات. وقج تكؾن ىحه السعاني في شكل فخوض، أو صؾر ذىشية، أو مخظظات مجخدة.

وتُخدن فييا جسيع السعمؾمات السختبظة بسختمف الخبخات الذخرية التي مخ  ذاكرة الأحداث: -2 
ية، لأن الأحجاث تُختب فييا مبيا الذخص خلال حياتو. وتُدسى ىحه الحاكخة بالحاكخة التدمد

 تختيبًا زمشيًا مؽ الأقجم إلى الأحجث.
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خفة السختبظة بكيفية تشفيح الإجخاءات والكيام بعسل وتختص بتخديؽ السع الذاكرة الإجرائية: -3 
 ما، كالدباحة أو قيادة الديارة أو استخجام آلة معيشة .

 
 :الاستراتيجيات المداعدة عمى التذكر

الأساليب أو الظخق التي يسكؽ استخجاميا في تقؾية وتعديد عسمية الاختدان أو الاستجعاء ىي    
 جانبيؽ مؽ جؾانب عسميات الحاكخة ىسا : لمسعمؾمات السؾجؾدة في الحاكخة." ويتزسؽ ىحا التعخيف 

 حفع وتخديؽ السعمؾمات .• 
 تحكخ واستجعاء السعمؾمات السخدنة .• 

 

 أهم الاستراتيجيات المداعدة عمى التذكر
 إستراتيجية التدميع الذاتي: • 
ويُقرج بيا " التدسيع العمشي أو الرخيح لمسعمؾمات السخاد الاحتفاظ بيا. " ويداعج ىحا التدسيع •

عمى تشغيؼ السادة الستعمسة، ويجعميا أكثخ وضؾحًا، ويزفي عمييا معشى، الأمخ الحؼ ييدخ 
عشج الحاجة إلييا. وىحه الاستخاتيجية سيمة التعمؼ وقابمة لمتظبيق عمى  مؽ عسمية استخجاعيا

مجػ واسع مؽ الأشخاص، فعمى سبيل السثال يديل استخجاميا مع التلاميح العادييؽ وكحلػ 
 الستأخخيؽ دراسيا، وأيزًا ذوؼ صعؾبات التعمؼ. 

 
 ستراتيجية التنظيم أو التحزيم: ا

عسمية تجسيع أو ترشيف العشاصخ الستذابية وفق تشغيؼ معيؽ، يتسثل في تحجيج نسط مؽ ىي " 
العلاقات بيؽ وحجات السعخفة السخاد الاحتفاظ بيا." فعمى سبيل السثال يسكؽ القؾل أن " الأسج، 

ج، والزبع، والفيج" حيؾانات والزبع، والفيج، والأبل، الخخاف، والأبقار" حيؾانات، لكؽ " الأس
 اليفو . مفتخسة، أما الأبل، والخخاف، والأبقار" فإنيا حيؾانات

 
 التخيل: إستراتيجية الترهر أو
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إنتاج صؾر عقمية مبتكخة تختبط بالسادة السقخوءة، مسا يؤدؼ إلى تحدؽ في عسمية تحكخ ىحه ىؾ " 
الكمسات السادية والتي ليا كيان ممسؾس يديل ترؾرىا مثل كمستي )حران، أو اؼ ان    السادة. ". 

سؾسة، مثل شجخة (، ويكؾن تعمسيا أسيل مؽ تعمؼ الكمسات السجخدة التي ليذ ليا تخميدات حدية مم
كمستي ) حكيقة، حخية(، وىحا  نغخًا لأن الكمسات السحدؾسة يتؼ تحكخىا مؽ وجيتيؽ ككمسات أولا، ثؼ 

 ت السجخدة يكؾن تسثيميا لفغي فقطكرؾر ذىشية ثانيًا، بيشسا الكمسا

 مفههم النديان: 
  .فقج السادة السحفؾعة في الحاكخة ىؾ- 
 .اكتدابو مؽ ذكخيات وميارات فقجان جدئي أو كمي، مؤقت أو دائؼ، لسا تؼىؾ - 
التعخف عمى خبخة تؼ تعمسيا في زمؽ ماض. وتقاس  ىؾ عجد في الاستخجاع أو- 

 .قيسة السادة 
 

  :النظريات المفسرة للنسيان

 نغخية تغيخ الأثخ: 
غيؼ الإدراكي، التي غالبا ما تغيخ في شفدخت نغخية الجذظالت عاىخة الشديان في ضؾء قؾانيؽ الت

مبادغ الإغلاق، والاتداق، والتذابو، والتقارب، والذكل الجيج. حيث يسيل الأشخاص برفة دائسة 
يُفتخض إن عسمية إعادة التشغيؼ ىحه، لإعادة تشغيؼ خبخاتيؼ الإدراكية لتبجو أكثخ اتداقًا واكتسالًا. و 

يتختب عمييا فقجان لأجداء مؽ السادة الستعمسة، أو الشديان أو تغيخ الأثخ. ونغخية تغيخ الأثخ 
 تتزسؽ اختفاء السعمؾمات السخدونة مؽ الحاكخة بدبب عسمية أو أكثخ مؽ العسميات الفديؾلؾجية.

 

 نظرية التداخل:
وتفدخ ىحه الشغخية الشديان في ضؾء التجاخل بيؽ كل مؽ الخبخات السخدنة في الحاكخة والخبخات    

 جج شكلان مؽ التجاخل، ىسا:الججيجة التي يتؼ تعمسيا. ويؾ 
 الكف الخجعي: ويذيخ إلى كف السعمؾمات الججيجة لمسعمؾمات السخدنة في الحاكخة.– 
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 الكف القبمي: ويذيخ إلى كف السعمؾمات القجيسة لمسعمؾمات الججيجة.– 
 

 نظرية الاستعمال والإهمال:
قجم ىحه الشغخية ثؾرانجيػ، وتذيخ إلى تقؾية السعمؾمات الستعمسة مؽ خلال تكخار استخجاميا،    

ميا، ونتيجة ليحا تتعخض ىحه السعمؾمات وفقجان السعمؾمات الستعمسة نتيجة لإىساليا أو عجم استخجا
 لمتلاشي التجريجي إلى أن يتؼ نديانيا. 

 
 نظرية الفذل في الاسترجاع:

تي تؼ اختدانيا في الحاكخة، تذيخ إلى أن الشديان يحجث نتيجة لإخفاق الفخد في استخجاع الخبخة ال
نتيجة لتأثيخ بعض العؾامل، مثل: سؾء التشغيؼ أثشاء التخديؽ، خفض الحافد، والجافعية غيخ 
السشاسبة، أو أؼ عامل آخخ يسشع الفخد مؽ استخجاع ما قام بتخديشو، وقج ثبت أنّ تغييخ الغخوف 

 يسكؽ أن يداعج عمى تحكخ ما قج أعيق.
 
 
 


