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 :التغذية الراجعة

يعتبخ مفيؽم التغحية الخاجعة مؼ السفاليػ التخبؽية الحجيثة التي ظيخت في    
الشرف الثاني مؼ القخن العذخيؼ ، غيخ أنيا لاقت اىتساما كبيخا مؼ التخبؽييؼ 

ؽاء  وقج تخكدت في بجايات الاىتسام بيا في مجال معخفة وعمساء الشفذ عمى حج س
ؽية الشتائج ، وانربت في جؽىخىا عمى التأكج فيسا إذا تحققت الأىجاف التخب

، أم لا . ومسا لا شغ فيو أن التغحية الخاجعة ومعخفة والدمؽكية خلال عسمية التعمػ
 الشتائج مفيؽمان يعبخان عؼ ظاىخة واحجة .

 الراجعة :تعريف التغذية 

ىي إعلام الطالب نتيجة تعمسو مؼ خلال تدويجه بسعمؽمات عؼ سيخ أدائو بذكل   
مدتسخ ، لسداعجتو في تثبيت ذلغ الأداء ، إذا كان يديخ في الاتجاه الرحيح ، أو 

 تعجيمو إذا كان بحاجة إلى تعجيل . 

 أسس التغذية الراجعة :

حرخ الأسذ ، أو العشاصخ  مؼ خلال السفيؽم الدابق لمتغحية الخاجعة يسكؼ
 الأساس التي تختكد عمييا عمى الشحؽ التالي :

 ـ الشتائج : وتعشي أن يكؽن الطالب قج حقق عسلا ما . 1

ـ البيئة : وىؽ أن يحجث الشتاج في بيئة تعكذ معمؽمات في حجخة الجراسة .  2
 بسعشى أن يؽجو السعمػ الانتباه تجاه السعمؽمات السشعكدة .

ة الخاجعة : وتعشي السعمؽمات السختبطة بيحه الشتائج والتي يتػ إرجاعيا ـ التغحي 3
 لمطالب . حيث تعسل كسعمؽمات يسكؼ استكباليا وفيسيا .



3 
 

ـ التأثيخ : ويقرج بو أن يتػ تفديخ السعطى ) السعمؽمات ( واستخجامو أثشاء قيام  4
 الطالب بالاشتغال عمى الشاتج التالي .

التغذية الراجعة هي عبارة عن معمهمات تقدم لمطالب بعد ونستنتج مما سبق أن 
 أن يقهم بالعمل المكمف به .

 :اهمية التغذية الراجعة

إن تدويج السعمػ لتلاميحه بالتغحية الخاجعة يسكؼ أن يديػ إسياما كبيخا في زيادة       
الحي يُعشى فاعمية التعمػ ، وانجماجو في السؽاقف والخبخات التعمسية . ليحا فالسعمػ 

بالتغحية الخاجعة يديػ في تييئة جؽ تعمسي يدؽده الأمؼ والثقة والاحتخام بيؼ الطلاب 
أنفديػ ، وبيشيػ وبيؼ السعمػ ، كسا يداعج عمى تخسيخ السسارسات الجيسقخاطية ، 

ومسا تقجم  واحتخام الحات لجييػ ، ويطؽر السذاعخ الإيجابية نحؽ قجراتيػ التعميسية.
 ىسية التغحية الخاجعة في السؽاقف الرفية عمى الشحؽ التالي :يسكؼ إجسال أ 

ـ تعسل التغحية الخاجعة عمى إعلام الستعمػ بشتيجة عسمو ، سؽاء أكانت صحيحة أم  1
 خاطئة .

ـ إن معخفة الستعمػ بأن إجاباتو كانت خاطئة ، والدبب في خطئيا يجعمو يقتشع  2
 ول عشيا .بأن ما حرل عميو مؼ نتيجة ، كان ىؽ السدؤ 

 ـ التغحية الخاجعة تعدز قجرات الستعمػ ، وتذجعو عمى الاستسخار في عسمية التعمػ . 3

ـ استخجام التغحية الخاجعة مؼ شأنيا أن تشذط عسمية التعمػ ، وتديج مؼ مدتؽى  4
 دافعية التعمػ .

ـ تؽضح التغحية الخاجعة لمستعمػ أيؼ يقف مؼ اليجف السخغؽب فيو ، وما الدمؼ  5
 لحي يحتاج إليو لتحكيقو .ا
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 خصائص التغذية الراجعة :

 يفتخض التخبؽيؽن وعمساء الشفذ أن لمتغحية الخاجعة ثلاث خرائص ىي :

ـ الخاصية التعديدية : تذكل ىحه الخاصية مختكدا رئيدا في الجور الؽظيفي لمتغحية  1
ىحه الخاصية  الخاجعة ، الأمخ الحي يداعج عمى التعمػ ، وقج ركد أحج الباحثيؼ عمى

مؼ خلال التغحية الخاجعة الفؽرية في التعميػ السبخمج ، حيث يخى أن إشعار الطالب 
 برحة استجابتو يعدزه ، ويديج احتسال تكخار الاستجابة الرحيحة فيسا بعج .

ـ الخاصية الجافعية : تذكل ىحه الخاصية محؽرا ىاما ، حيث تديػ التغحية  2
ستعمػ لمتعمػ والإنجاز . مسا يعشي جعل الستعمػ يدتستع الخاجعة في إثارة دافعية ال

 .بعسمية التعمػ ، ويقبل عمييا بذؽق ، ويديػ في الشقاش الرفي

ـ الخاصية السؽجية : تعسل ىحه الخاصية عمى تؽجيو الفخد نحؽ أدائو ، فتبيؼ لو  3
نتباه الأداء الستقؼ فيثبتو ، والأداء غيخ الستقؼ فيححفو ، وىي تخفع مؼ مدتؽى ا

الستعمػ إلى العؽاىخ السيسة لمسيارة السخاد تعمسيا ، وتديج مؼ مدتؽى اىتسامو 
ودافعيتو لمتعمػ ، فيتلافى مؽاطؼ الزعف والقرؽر لجيو . لحلغ فيي تعسل عمى 
ترحح الأخطاء ، وتعجل الفيػ الخاطئ ، وتديػ في مداعجة الستعمػ عمى تكخار 

 .وىحا يديج مؼ ثقة الستعمػ بشفدو الدمؽك الحي أدى إلى نتائج مخغؽبة ، 

 تأثير التغذية الراجعة :

التغحية الخاجعة عبارة عؼ معمؽمات نخاىا وندسعيا أو نذسيا أو نتحوقيا أو نحذ     
بيا ، وىي كسعمؽمات لا تذبو الشاتج ، ولا تذبو استجاباتشا لمتغحية الخاجعة . غيخ أن 

 حيث الآتي : السعمؽمات ) السعطى ( تؤثخ عمى الستعمػ مؼ
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ـ تعدز الأعسال ، أو الترخفات التي يقؽم بيا السعمػ ، وىحا التعديد يديج مؼ قؽة  1
 العسل .

ـ تقجم لشا معطى معيشا ) معمؽمات ( يسكؼ استخجميا لتعجيل العسل ، أو  2
 ترحيحو.

ـ تعديد السذاعخ : يسكؼ أن تعسل التغحية الخاجعة عمى زيادة مذاعخ الدخور ،  3
 الألػ عشج الستعمػ .أو 

 ابعاد التغذية الراجعة :

وقج قجم الباحث ) ىؽكشج ( ترشيفا  ،لمتغحية الخاجعة أشكال وصؽر كثيخة ومتعجدة 
 لأنؽاع التغحية الخاجعة وفق أبعاد ثشائية القطب ، وذلغ عمى الشحؽ الآتي :

 ـ تغحية راجعة حدب السرجر ) داخمية ـ خارجية ( : 1

رجر السعمؽمات التي تتؽافخ لمستعمػ حؽل طبيعة أدائو لسيارة ما فيي تذيخ إلى م   
. فسرجر ىحه السعمؽمات إما أن يكؽن داخميا ، وإما أن يكؽن خارجيا ، وتذيخ 

التغحية الخاجعة الجاخمية إلى السعمؽمات التي يكتدبيا الستعمػ مؼ خبخاتو وأفعالو عمى 
 نحؽ مباشخ ، ويكؽن مرجرىا ذات الستعمػ .

التغحية الخاجعة الخارجية فتذيخ إلى السعمؽمات التي يقؽم بيا السعمػ ، أو أي أما 
وسيمة أخخى بتدويج الستعمػ بيا ، كإعلامو بالاستجابة الخاطئة ، أو غيخ الزخورية 

، التي يجب تجشبيا أو تعجيميا ، وغالبا ما يتػ تدويج الستعمػ بيا في بجاية تعمػ 
 السيارة .

 ة حدب زمؼ تقجيسيا ) فؽرية ـ مؤجمة ( :ـ التغحية الخاجع 2
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فالتغحية الخاجعة الفؽرية تترل وتعقب الدمؽك السلاحَظ مباشخة ، وتدود الستعمػ 
بالسعمؽمات ، أو التؽجييات والإرشادات اللازمة لتعديد الدمؽك ، أو تطؽيخه أو 

 ترحيحو .

تخة زمشية عمى إنجاز أما التغحية الخاجعة السؤجمة ىي التي تعطَى لمستعمػ بعج مخور ف
 السيسة ، أو الأداء ، وقج تطؽل ىحه الفتخة ، أو تقرخ حدب العخوف .

 ـ التغحية الخاجعة حدب شكل معمؽماتيا ) لفعية ـ مكتؽبة ( : 3

يؤدي تقجيػ التغحية الخاجعة عمى شكل معمؽمات لفعية ، أو معمؽمات مكتؽبة إلى 
 .استجابة الستعمسيؼ إلى اتداق معخفي لجييػ 

 ـ التغحية الخاجعة حدب التدامؼ مع الاستجابة ) متلازمة ـ نيائية ( : 4

تعشي التغحية الخاجعة التلازمية : السعمؽمات التي يقجميا السعمػ لمستعمػ مقتخنة بالعسل 
 ، وأثشاء عسمية التعمػ أو التجريب ، وفي أثشاء أدائيا .

اء الستعمػ للاستجابة ، أو اكتداب في حيؼ أن التغحية الخاجعة الشيائية تُقجم بعج إني
 السيارة كميا .

 ـ التغحية الخاجعة الإيجابية ، أو الدمبية : 5

التغحية الخاجعة الإيجابية : ىي السعمؽمات التي يتمقاىا الستعمػ حؽل إجابتو 
 الرحيحة ، وىي تديج مؼ عسمية استخجاعو لخبختو في السؽاقف الأخخى .

تعشي : تمقي الستعمػ لسعمؽمات حؽل استجابتو الخاطئة ، والتغحية الخاجعة الدمبية 
 مسا يؤدي إلى تحريل دراسي أفزل .

 شروط التغذية الراجعة :
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لكي تتاح الفخص لمسعمػ مؼ استخجام التغحية الخاجعة في السؽاقف الرفية ، وتحقيق 
الأىجاف السخجؽة في عسميات التحديؼ والتطؽيخ إلى يُخاد إحجاثيا في العسمية 

 لتعميسية التعمسية ، فلا بج أن تتؽافخ الذخوط التالية :ا

 ـ يجب أن تترف التغحية الخاجعة بالجوام والاستسخارية . 1

 ـ يجب أن تتػ التغحية الخاجعة في ضؽء أىجاف محجدة . 2

 ـ يتطمب تفديخ نتائج التغحية الخاجعة فيسا عسيقا ، وتحميلا عمسيا دقيقا . 3

التغحية الخاجعة بالذسؽلية ، بحيث تذسل جسيع عشاصخ ـ يجب أن تترف عسمية  4
العسمية التعميسية التعمسية ، وجسيع السعمسيؼ عمى اختلاف مدتؽياتيػ التحريمية 

 والعقمية والعسخية .

 ـ يجب أن يُدتخجم في عسمية التغحية الخاجعة الأدوات اللازمة برؽرة دقيقة . 5

 

 


