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 (:(Knowledge Sharingالتذارك المعرفي  
 سقجمة :ال -1

التخبؾية  تٌعج السعخفة واحجة مؽ اىؼ السؾارد الاستخاتيجية التي تسكؽ السؤسدات     
اِىتسام مختمف لحا فعسمية انذاءىا واٍدارتيا جحبت  ،مكانتيا مؽ الحفاظ عمى  وغيخىا

السعخفة باِنيا وبذكل عام يسكؽ وصف ،في ىحا الاختراص ؽ الباحثيؽ والسجربي
سعمؾمات والبيانات والتي تختبط بقجرات الاندان الاصمية والسكثف لم الاستخجام الكامل

والسكتدبة  والتي تؾفخ لو الادراك والترؾر والفيؼ مؽ السعمؾمات التي يتؼ التؾصل 
 (49:  6112،الييا عؽ طخيق البيانات.  )خلاصي 

حيث يخى ،البيانات والسعمؾمات ،وىحا يقؾدنا الى ضخورة التفخقة بيؽ السعخفة      
(Fanfan:6،6116( ان البيانات )Data تسثل حقائق خام دون معشى )، اما

( فيي تمػ البيانات التي تؼ تشغيسيا في سياق ذي معشى Informationالسعمؾمات )
( بانيا تخاكؼ مشغؼ لمسعمؾمات بذكل Knowledgeفي حيؽ تؾصف السعخفة )،

ة وما تحؾيو مؽ تفاعل بيؽ السعخفة الزسشي ىي عبارة عؽىادف . وان السعخفة 
السعخفة الغاىخة الشاتجة عؽ التفاعل مع البيئة و ت وميارات وافكار يكتدبيا الفخد خبخا

انيا "نتائج معالجة البيانات بسعمؾمات اذ تربح معخفة بعج استيعابيا  كساالخارجية. 
وفيسيا وتكخار التظبيق في السسارسات يؤدي الى الخبخة التي تقؾد الى الحكسة. 

 (11: 6112،ي )السمكاو 
انيا "السعمؾمات الكامشة في عقؾل الافخاد  فيخى (  Leinderet Alaviاما )         

التفديخات ،السفاهيؼ  ،الاجخاءات  ،فيي معمؾمات شخرية مختبظة بالحقائق  ،
 ( 69: 6112 ،حؾحؾالافكار وكحلػ السذاىجات والاحكام . )،

في حيؽ يسكؽ تؾضيح مفيؾم ادارة السعخفة بانيا " العسمية السشيجية لتؾجيو      
رصيج السعخفة وتحقيق رفعتيا في السؤسدة وايزا ان ادارة السعخفة ىي مجخل 
لإضافة او انذاء قيسة مؽ خلال السدج او التخكيب او التجاول بيؽ عشاصخ السعخفة 



 

 

او معمؾمات او معارف مشفخده كبيانات لعسل تؾليفات معخفية افزل مسا ىي عميو 
 ( .62: 6112،واخخون عمي .) 
كسا ان تؾفيخ معمؾمات عؽ مؾضؾع معيؽ ومداعجة الاخخيؽ والتعاون معيؼ      

لحل السذاكل او تظؾيخ افكار ججيجة او تشفيح سياسات او اجخاءات ىؾ جؾىخ عسمية 
 (  Reinout & De Vries،6112التذارك بالسعخفة. )

( مؽ اىؼ واكثخ العسميات Knowledge Sharingالتذارك السعخفي ) فانوعميو     
وىؾ السحجد الاساسي لخمق التشافذ في اي مؤسدة. ،الحخجة في ادارة السعخفة 

( و ىؾ العسمية التي يتؼ مؽ خلاليا ايرال السعخفة 116 :6112،)الحسجاني 
 ( 119: 6111،الزسشية او الرخيحة الى الاخخيؽ ")خزخ

( السعخفدددددة السؾجدددددؾدة  Tacit Knowledgeويقردددددج بالسعخفدددددة الزدددددسشية )      
 Explicitفدددددي عقدددددؾل الافدددددخاد والتدددددي يردددددعب نقميدددددا .امدددددا السعخفدددددة الردددددخيحة )

Knowledge  الحفدددددددداظ عمييدددددددددا داخددددددددل السؤسددددددددددة( فيددددددددي السعخفددددددددة التدددددددددي يسكددددددددؽ 
(Jain ،Sandhu،&Sidhu،2007 .P61  ) 

ىدددددددددؾ تحؾيدددددددددل  التذدددددددددارك السعخفدددددددددي( ان اليدددددددددجف مدددددددددؽ 6111ويدددددددددخى )فخيدددددددددج       
السعخفدددددة الزدددددسشية الدددددى معخفدددددو صدددددخيحة لكدددددي تشتقدددددل مدددددؽ الييئدددددات التجريددددددية الدددددى 

حتددددددى  التخبؾيددددددة الظمبددددددة ومددددددؽ ةددددددؼ بدددددديؽ الظمبددددددة حتددددددى ترددددددبح جددددددد  مددددددؽ السؤسدددددددة
مدددددددؽ ادارتيدددددددا وتخديشيدددددددا واعدددددددادة اسدددددددتخجاميا واسدددددددتثسارىا  ىدددددددحه  السؤسددددددددات تدددددددتسكؽ

 (6161،621،عبج المظيف سدتقبل .)في ال
 اهجاف التذارك المعرفي -2

تظؾيخ ىؾ ف التذارك في السعخفة ااىجان مؽ ( Camacho2007يخى )    
انتاج السعارف ،ترسيؼ مجالات لمقاءات ،انذاء فزاء لمتفكيخ ،مؾضؾعي لمسفاهيؼ 

 (Camacho،2007:23)السداعجة عمى التغييخ .



 

 

ان التذارك في السعخفة ييجف الى تظؾيخ السدار  ( Levitt.et.al،2011) تخى و 
نتيجة تذارك ،السيشي لمفخد مؽ خلال كدب سسعة ميشية واعتخاف داخل السؤسدة 

ان السبادرة و ،والاستفادة مؽ معارف الاخخيؽ في تحديؽ الاداء ،معارفو مع الاخخيؽ 
ادا ومرجاقية الى تحؾيل السعخفة الى الاخخيؽ تجعميؼ اكثخ ةقة بالفخد واكثخ استعج

 ( 12:  6114 ،البمؾي )في التذارك في السعخفة معو .
( ( ان التذارك في السعخفة ييجف الى تفعيل التذارك Chau ،2003) يؾضحو     
اجات الانغسة وتحجيج احتي، التخبؾية مجالات الخبخة بيؽ اعزاء السؤسدةفي 

السعخفة السؾجؾدة جسع و  ،وجحب معارف ججيجة مؽ قبل اعزاءىا ، يياالبخمجية ف
والحفاظ عمى السعخفة التي يسكؽ فقجانيا بخخوج  ،لتذكيل مدتؾدع لمسعخفة  ييؼلج

 (Cahu،2003:8) .ذوي الخبخات الستشؾعة وتحديؽ طخق  التذارك  بالسعخفة
 اهمية التذارك المعرفي -3

تشامت اىسية السذاركة بالسعخفة في العقؾد الاخيخة بذكل متدايج لأنيا واحجة مؽ     
اىؼ عسميات ادارة السعخفة التي تسكؽ السؤسدة التخبؾية  مؽ تظؾيخ قجراتيا الابجاعية 

 لمستعمسيؽ وتعديد استعجادىؼ لتذارك السعارف التي يسمكؾنيا . 
في دراستو "خمق ةقافة تذارك السعخفة " اىؼ  ( David Gurteen )وقج ذكخ     

فبالإضافة الى ان  ،الجوافع التي زادت مؽ اىسية التؾجو الى التذارك السعخفي 
التذارك اصبح ضخورة لتحقق السؤسدات البقاء والاستسخار كحلػ فانو لابج مؽ 

لاساس ىحه الثقافة في كل السؤسدات التي يذكل الافخاد فييا ا التاكيج عمى استسخار
 لشقل وتبادل السعخفة . ويسكؽ حرخ اىسية التذارك في الشقاط التالية 

وزيادة تجفق  الاقدام وتدييل تبادل السعخفة  ييئات التجريديةتعديد التعاون بيؽ ال -  
 تداعج مسا يؤدي الى تؾفيخ واستعسال وسائل اترال حجيثة،السعمؾمات الخبخات و 

  بيشيؼ.فيسا عمى التذارك السعخفي  الظمبة



 

 

وذلػ ،ووحجاتيا  التخبؾية  لمتذارك السعخفي اةخ ميؼ في مختمف اقدام السؤسدة - ب
فعشجما تكؾن ىشاك ،في كل قدؼ تختمف عؽ الاقدام الاخخى  السؾجؾدةلان السعارف 

تفاعلات بيشيا فان معخفة ججيجة قج تغيخ نتيجة ليحه التفاعلات سؾاء كانت 
 التفاعلات عسؾدية ام افقية .

 . عمى السدتؾى الاكاديسي ويحافع التخبؾية لسؤسدات بيؽ ا التشافذيخمق  - ت
كيف ،( Know –Whatبفخصة لسشاقذة ماذا تعخف ) التخبؾية تدويج السؤسدات - ث

( لمتؾجو نحؾ الشسؾ والتؾسع السدتقبمي بإضافة قيسة Know –howتعخف )
 . التي يقؾم بيا طمبتيؼ  لمشذاطات

ويقمل مؽ ،بسشاىجيؼ وبحؾةيؼ بالخبخات والسعمؾمات ذات العلاقة  لظمبةاشخاك ا - ج
امكانياتيؼ وبذكل ممحؾظ سؾف تدداد ، والتقميجالؾقت الزائع مؽ محاولات الخظأ 

 (94: 6119 ،. ) اقظى العمسية والسعخفية
ك تذار لشقل السعخفة والة السؤسدة التخبؾية يبخز دور التذارك السعخفي في حاج - ح

لو اةخه الايجابي السباشخ  الستعمسيؽالتفاعل بيؽ الالكتخونيات والتقشيات و كسا ان ،بيا 
 الاكاديسي في زيادة فعالية تؾزيع السعخفة مسا يجب عمى السؤسدات في ىحا السجال

تشغيسية افقية تتبع سياسة الباب السفتؾح والحي يدسح بتجفق تخبؾية ايجاد بيئة 
 . تخبؾيةال سؤسدةالسعخفة مؽ مخازنيا الى كافة انحاء ال

 ( 2: 6111 ،)العدكخي 
 : استراتيجيات التذارك المعرفي -4
سعخفة عمى عسمية :تخكد استخاتيجية التخميد لمتذارك في ال التركيز والذخرنة -  

وجعميا متاحة ،السعخفة الى وسائل خارجية مثل قاعجة البيانات والؾةائق  اجاخخ 
بيشسا تعج ،وبالتالي ىحه الاستخاتيجية تخكد عمى السعخفة الغاىخة  ىالجسيع اعزاء

استخاتيجية الذخرشة الية لخبط مالكي السعخفة بالباحثيؽ عشيا فيي تخكد عمى 
 السعخفة الزسشية وىي الاستخاتيجية الاىؼ . 



 

 

و :يسكؽ ان يحجث التذارك في السعخفة وفق نغام سحب ا الدحب والجفع - ب
ن اليا ولا يحجث الا نادرا ويتؼ عؽ طخيق ؾ ام الجفع يكنغام دفع حيث ان نغ

مختمف وسائل التذارك كالبخيج الالكتخوني بيشسا يتظمب نغام الدحب تؾفخ 
قبل البجء في عسمية نقل السعخفة تختبط بظخفي العسمية السرجر والسدتمؼ  شخوط

 يتأةخ وكسا يسكؽ التسييد بيؽ التذارك في السعخفة الحي يتأةخ بالؾقت والحي لا
بالؾقت حيث ان الاول يعشي ان السدتمؼ في حاجة ماسة الى تمػ السعخفة 

بيشسا التذارك في السعخفة غيخ السختبط بالؾقت ،وضخورة تؾفخىا في ذلػ الؾقت 
بل يسكؽ ان يدتفيج مشيا في ،لا يحتاج السدتمؼ الى السعخفة في الؾقت الحالي 

 وقت لاحق . 
بعزيؼ  لسداعجةوىي مجسؾعة افخاد يؤدون الاعسال  :جماعات الممارسة - ت

 .والسقتخحات مؽ خلال التذارك في الافكار والشساذج البعض
: ىحه الاستخاتيجية تذيخ الى الشقاش العسيق الحي يحجث قبل  اعادة النظر - ث

وفي الشياية يتؼ تؾةيق ما تؼ اضافتو ،اةشاء انجازه التعمؼ بيجف الانذظة اكسال 
 .لجعؼ الافخاد عشج الحاجة  واليجف مشيا ىؾ اعتسادىا كتغحية راجعةمؽ معارف 

يتعاونؾن مع بعزيؼ ضسؽ تشغيؼ رسسي  ان الافخاد:تذيخ الى  شبكات المعرفة - ج
 .بالتخكيد عمى السجال السعخفي 

:تذيخ الى اعظاء الفخصة لبعض الافخاد لشذخ السعمؾمات رواية القرص  - ح
 سؤسدةتجريب او حجث معيؽ داخل الوالسعارف التي اكتدبؾىا مؽ خلال 

 ( 92: 6112 ،.) بؾطالب  الخوايةباستخجام اسمؾب 
 
 
 



 

 

 ابعاد التذارك المعرفي -5
 والاقدام داخل السؤسدة الييئات التجريديةو  الظمبةسخ التذارك السعخفي بيؽ ي     

وتبادل السعخفة وتحؾيل ،بسجسؾعة مؽ العسميات مشيا :عسمية نقل السعخفة  التخبؾية 
السعخفة مؽ ضسشية الى عاىخة والعكذ ولتؾضيح اةخ ىحه العسميات نذخحيا عمى 

 :الشحؾ الاتي 
واستقبال ،تؾزيع و تشغيؼ و :تدعى عسمية نقل السعخفة الى ابتكار  نقل المعرفة -  

ولا يسكششا اعتبار عسمية نقل السعخفة عمى ،الججد  ظمبةخفة والتأكج مؽ تؾفخىا لمالسع
انيا عسمية انتذار تمقائية .ولكشيا تعتبخ عسمية تحتاج الى تخظيط مدتسخ وتعتسج في 
نجاحيا عمى مجى خبخة الاشخاص السذاركيؽ فييا .)مخكد الجراسات الاستخاتيجية 

،6116: (9 
 ظمبةالرخيحة بيؽ اليا ومذاركتيا :تديل عسمية تبادل السعخفة نقم تبادل المعرفة - ب

وكحا عشجما يكؾن عمى ،عمى استعجاد لمسداعجة  ظالبكسا انيا حجيثة عشجما يكؾن ال،
يؽ استعجاد لمتعمؼ مؽ الاخخيؽ بيجف تظؾيخ ميارات ججيجة .كسا ان تبادل السعخفة ب

واخخون ،)بؽ عساره  . وتشسية معارفيؼ العمسية يسكشيؼ مؽ تعديد كفاءاتيؼ ظمبةال
،6161: (45  

 او السؤسدة،الاقدام الظمبة و :ىؾ عسمية نقل السعارف بيؽ مختمف  تحويل المعرفة - ت
 ( 92 :6119،)اقظى .التخبؾية 

 

 اشكال التذارك المعرفي -6
 تتسثل اشكال التذارك السعخفي فيسا يمي :     

ورش التددجريب  وفددي قاعددات الجراسددة  الاترددال السباشددخ الددحي يحددجث بدديؽ الظمبددة -  
 (6114:122،)الدميحات .  الآراءوجمدات مشاقذة البحؾث وتبادل 



 

 

ويتؼ مؽ خلال الاترالات الفخدية السبخمجة بيؽ الظمبة او  التذارك السقرؾد  - ب
مؽ خلال الاساليب السكتؾبة مثل التقاريخ والسحاضخات والشذخات الجورية 

 في السؤسدات التخبؾية  عقج السؤتسخات والشجوات الجاخمية والسظبؾعات الجاخمية 
 .السيشي بخامج التجريب،

 Marquardt Michael)مثل القرص والاساطيخ التذارك الغيخ مقرؾد - ت
،2002:P110) ، وىحا يؾضح سمؾكيات التذارك السعخفي بيؽ الظمبة واىسيتو

والسيشية داخل السؤسدة في صقل معارفيؼ وافكارىؼ وانعكاسيا ع خبختيؼ العمسية 
 التخبؾية وخارجيا .


