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المحور الثالث

ياتيكيت التعليم الالكترون
اهم قواعد الاتيكيت الواجب

مراعاتها 



:الإتيــــكيــت 
الذيالأخلاقيالسلوكبأنهالإتيكيتفنيعرف

المحافلوفيِالمجتمعات،فيفيهالتعامليتطلب

علىيركزسلوكوهووالاجتماعية،الرسمية،

الرسميةبالمتطلباتوالالتزامواللياقة،الأدب،

ف.المهذبالمجتمعفيالسلوكتحكمالتي آدابأحدأنهبايضاالإتيكيتيُعرَّ

كلبشالتصرفأوالحميدة،الخصالكانتسواءالاجتماعية،السلوكيات

تعاملاتيفتتحكمالتيالقواعدمنالعديدالإتيكيتويمتلكوالمجاملة،لبِق،

فضل،الأنحوبالحياةالارتقاءعلىيساعدمماالناس،معالإنسانوسلوكيات

وكالسليختصرأنيجب.الآخرينلدىللإنسانإيجابيةصورةوتكوين

أنتحبكماالناسعامل)وهيالامهمةقاعدةعلىالناسبينالاجتماعي

تنان،والامالشكر،بكلماتوالتلفظالتحية،وإلقاءفالابتسامة،،(يعاملوك

وديلشخصالكاملالاهتماممنحأومقابل،أوطلببدونالمساعدةوتقديم

ىعلنصيةرسالةعلىالردأو،تجاهلهدوننقاشفيالدخولأوالحديث،

.ذلكوغيرالهاتف



آدابقائمةإلىتضافالسلوكياتهذهجميع

وجميعهاالإتيكيت،فنفيوالتعاملالسلوك

البيئةفيالناسبينالاجتماعيالترابطيعزز

فيأوالبيت،فيسواءفيها،يتعايشونالتي

فيوحتىالعام،النقلوسائلفيأوالعمل،

لوتقبالآخرينسماععلىالإتيكيتفنيحثالحديثأسلوب.الشارع

هملأنفقطبعدوانيةعليهمالردأوحديثهم،أثناءمقاطعتهموعدمآرائهم،

هم،آرائيقدرللآخرين،يستمعاجتماعياً،المهذبفالشخصمخالفة،آراء

اشاتنقفيالدخولويتجنبوالنقاش،الردفيلسانهقبلعقلهيستخدم

بويتجنالنزاع،منجواً تخلققدإنهاطالمامنها،ترجىفائدةلاعقيمة

لمكانافييناقشرئيسيحديثوجودأثناءالجانبيةالأحاديثفيالدخول

بحيث،للآخرينالمحرجةالشخصيةالأسئلةطرحويتجنبفيه،يتواجدالذي

للإخطاءارتكابهعندويعتذرمعه،الحديثلإكمالمرتاحينغيرتجعلهم

.منهقصددونمنأوقصدعنأكانتسواء



:الاتيـــكيـــت فن 

جميعلدىالمهمةالمواضيعمنالآخرينمعالتعاملموضوعيعُد

معاهدبيونالغرافتتحفقدالإسلامية،والشعوبالغربيونومنهاالعالم،شعوب

الثقةكسبعلىتساعدالتيوالطُرقالاجتماعية،المهاراتبدراسةتختص

-اللهولرسعننقُلتكماالتعامل،آدابيبينالإسلاميالدينأنكمابالذات،

.وسلّمعليهاللهصلى
Internet Etiquetteاتيكيت الإنترنت 

مىويسالإنترنتإتيكيتاليوم؛موضوعناجوهروهو

منمجموعةأيضاهيو.الإنترنتأخلاقياتأوآداب

وسائلباستخدامتختصولكنهاالسلوك،وآدابالقواعد

هذاظهروقدالإلكتروني،العالمفيالمختلفةالاتصال

الويب،ظهورقبلأي1983عامفيمرةلأولالمصطلح

رقيعلىدورهافيالإنترنتإتيكيتاستخدامأهميةوتكمن

ية،الإلكترونالمجتمعاتفيالتواصلوطريقةالخطابلغة

علىويساعدهلصاحبهاحسنةصورةتعطيأيضاوهي

.اإليهمحتاجايكونعندماالفعالةالمساعدةعلىالحصول



:التعليم الالكتروني 
دامباستخالإنترنت،شبكةعلىالمقدمالتعليمهو

تعلقيماكلإلىللوصولالحديثةالإلكترونيةالتقنيات

مأهومنالتعليمي،الصفحدودخارجالتعليميةبالمواد

عليمالتهيووصفهعنهللتعبيرالمستخدمةالمصطلحات

كدورة  يكونحيثالمحوسب،الإلكترونيوالتعليمبعد،عن

التفاعليهافالطلابيستطيعالإنترنت،شبكةعبرتفاعلية  

.الوقتذاتفيمهامهموتلقيالمعلمينمع



:ايجابيات التعليم الإلكتروني :  اولا
طرقمحلحليستجعلهوالتيالإلكترونيالتعليميقدمهاالتيالفوائدمنالكثيريوجد

:الفوائدهذهومن.التقليديةالتعليم

للقيامجديدة  صفوف  بناءأوخاصة  منشأة  لوجودحاجةلاإنهحيثالتكاليف،تقليلعلىيعمل-1

شأنهنموهذاتعليميةلمنشأة  للذهابحاجةلاأنّهإلىبالإضافةدراسية،وحلقات  دورات  بعمل

.التنقلتكاليفتقليل

لأعماراجميعمنالأشخاصيستطيعحيثالمختلفة،العمريةوالفئاتالأفرادلجميعيتوفر-2

قيوددونلهممفيدةمهاراتوكسبالإنترنتشبكةعلىالمطروحةالدوراتمنالاستفادة
.التقليديةالمدارس

ً بالمرونة،يتسم-3 فيالتعلّمالأشخاصفيستطيعالوقت،بموضوعارتباطاتيوجدلاأنهخصوصا

.لهمالملائمالوقتحسبشاءواوقت  أي

خلالالوقتاعوضيالطلاببينالتفاعلاتفكرةتلُغىحيثالوقت،ضياعوتقليلالتعلمّزيادة-4
.تعطيلاتأيةدونالفرديتعلمهماكميةفتزدادوالأسئلةالدردشة

ً يوفرّ-5 لتقييمضافةبالإذاته،التعليميالمحتوىالطلابلدىيكونحيثومنظماً،محايداً تعليما

،بشكل  الاختبارات .الشبكةىعلالموجودنشاطاتهوسجلطالبكلإنجازاتتتبعفيوالدقةمحايد 

ً يعد-6 تضرقديالتالموادمنوغيرهاوالأقلامالأوراقلاستخدامحاجةلالأنهنظراً للبيئة،صديقا

.منهاالتخلصعندبالبيئة



 ّ :سلبيات التعليم الإلكتروني : ثانيــــا

للتعليمالكثيرةالفوائدمنالرغمعلى

:منها,السلبياتبعضلهأنإلاالإلكتروني

الرغمعلىالتكنولوجيا،علىاعتماده-1

لاقدخاصالأشمنالكثيرأنّ إلاللجميع،متاح  الإلكترونيالتعليمأنَّ من

.الإنترنترعبللتعلمداعمةاتصال  شبكةأوالكمبيوترأجهزةلديهميتوفّر

ً ذاتيالإلكترونيالتعليملأنالتحفيز،صعوبة-2 عضبيجدما،نوعا

فيإتمامهوعملهمتنظيمأوبنفسهم،أنفسهمتحفيزفيصعوبةً الأشخاص

.محددوقت  

نعبدلاً الكمبيوترأجهزةمعالطلابتعاملبسببالعزلة،يسبب-3

شعرهميُ مماالخبرات،وتبادلمعهموالتناقشالآخرينالطلّابمعالتواصل

.والانعزالبالوحدة



:اتيكيت التعليم الالكتروني 
ترةالففيالالكترونيالتعليملاستخدامالواسعالانتشارمع

استخداموسلوكياتآدابعلىالوقوفالبديهيمنصار,الراهنة

لتواصلاوتديمالتعليميةالعمليةتخدمبطريقةالالكترونيالتعليم

اعدقوانبالذكرالجديرومن.وطلبتهالاستاذبينوالانيقاللبق

آدابعنتماماتختلفلاالالكترونيالتعليماستخداموآداب

الاهدافنفستتشاركانهاحيث,التقليديالتعليموسلوكيات

.الصعببالشيءيكونلنتطبيقهافأنوبالتاليوالمبادئ



معتدلة،لطيفة،صوتكوتيرةتكنان-1

اعدادكفعند.حدَّةولافيهاقسوةلا

,صوتكيتضمنفيديوامقطعا

تطبيقايعلىالكترونيةغرفةفيطلبتكمشاركةاو

وتيرةمراعاةيجب,الصوتبصمةرسائلاستخداماو

.للطلبةجيداانطباعايتركبشكلالصوت

بصواعلىتكونقد):قلبل(..مخطئأنت)أخطألمنتقللا-2

فأظنأناأما

من اهم قواعد الآداب الواجب 

:اتباعها 



يجد, مع صعوبات استخدام التطبيقات الالكترونية-3

اذا ان استخدام, التدريسي نفسه بمواجهة صعوبة اخرى

ؤال الانترنت يتيح لأكثر من طالب الاجابة على نفس الس

في وبنفس التوقيت مما يزيد الضغوطات على التدريسي

ساح فمن الافضل اف. توجيه الطلبة ومناقشتهم عن كل اجابة

المجال لهم ليكلموا والأصغاء اليهم بصمت واهتمام، وبعد

نقطة ذلك تستطيع طرح الفكرة بشكل اوضح والانتهاء من ال

.  التي تم طرحها بوقت يناسب الفترة المحددة للمحاضرة



ان ممارسة الثناء والشكر بكثير من الأدب -4

ئدة واللياقة يجعل من العملية التعليمية متعة وفا

.ويسهل تحقيق الاهداف التعليمية

عن شخص ثالث موجود ( هي)أو ( هو)لا تقل -5

.بتوجه بالاسم الصريح لكل طال. بين المتحدثين



يواجههاالتيالمشاكلأكبرإن-6

الالكترونيةالمنصاتمستخدمو

اهميةهيتعليميةلغايات

تختلفالمتلقيعلىتأثيراتمنالمكتوبةالكلمة

فإنشيئاتقولفعندما.المسموعةالكلمةعن

موايقيأنيمكنهمأساسهاوعلىالحديثنبرةيسمعونالناس

أنيمكنهميرونكوعندما.تعنيهعمايستفسرواأوويفسروا

يراتلتعبرؤيتهممنبكلماتكتعنيلماالمؤشراتبعضيأخذوا

هفعلي.للنصبالنسبةمفقودالأمرهذا.جسمكوحركاتوجهك

ةالمعلومايصاليسهلوواضحةمباشرةكلماتاستخداممراعاة

.المرجوةالتعليميةالغايةتحقيقويضمن



عدم فمثلا مراعاة تنظيم الوقت و, مراعاة التنظيم في كل التعاملات-7

ايضا مراعاة تنظيم الفصل . تجاوز الوقت المحدد لكل محاضرة

حث .الدراسي من حيث المادة التي يتم تداولها خلال الفصل الدراسي 

كلة الطلبة على تنظيم اجاباتهم خلال المحاضرة حتى لا نقع في مش

م ان استخدا, ومن الجدير بالذكر. زحم المعلومات مع ضعف التنظيم

د الطالب الصف الالكتروني بصورة عامة تجربة جديدة على طلبتنا فنج

ياق يترك تعليقا على العام في حين ان الاجابة مثلا تكون ضمن س

ولتلافي هكذا ارباك يتم اغلاق النشر, الموضوع الذي يتم شرحه

عد انتهاء بالنسبة للطلبة واتاحة خيار التعليق فقط خلال المحاضرة وب

ستطيع المحاضرة ايضا اغلاق التعليق والنشر بالنسبة للطلبة حتى ي

الطالب استرجاع المادة العلمية بشكل منظم بعيدا عن المشاكل 

.  التنظيمية للفصل الدراسي



O8- لكل موقع من مواقع التواصل الاجتماعي

ين في ح. استخداماته الخاصة به والمتعارف عليها

ان التعليم الالكتروني يكون ضمن صفوف و

لبة الا اننا نجد البعض من الط, تطبيقات مخصصة

ل يجد صعوبة في التفريق بين مواقع التواص

وهنا . نيالاجتماعي وبين تطبيقات التعليم الالكترو

د يكون الدور الاكبر للتدريسي في ارساء قواع

حتى لا وآداب استخدام تطبيقات التعليم الالكتروني

.يكون هناك ارباك وخلط  ما بينها في الاستخدام



لمتلقياليتمكنبعنايةوالاختصاراتالرموزاختيار-9

حيثمنالنقطةنفسالىنعودوهنا.فهمهامن

لتواصلاومواقعالالكترونيالتعليممنصاتاستخدام

سبيلعلىكلاسرومالكوكلانحينفي.الالكتروني

لكلتمشابهةتعبيريةرموزاييحتويلاالمثال

انالا,الاجتماعيالتواصلمواقعفيالمستخدمة

مثلاخرىتطبيقاتلاستخداميلجاالاساتيذبعض

هناوالطلبةعلىللتسهيلالواتساباوالماسنجر

تناسباختصاراتاورموزاستخداماهميةتكمن

.الهدفوتحققالتعليميةالغاية



الطلبةعلىالتأكيدعلىالحرص-10
مامالانضعندالصريحةاسماؤهمباستخدام

ونيالالكتربالتعليمخاصتطبيقلأي
منالقاباووهميةاسماءاستخداموعدم
اوبلامستقللمساءلةالطالبتعريضشأنها
منصةالىتشيراوشكموضعتضعه
غيرمنصةبانهاالالكترونيالتعليم
.رسمية




